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Northvolt 1 och dess paverkan
Aktuella politiska omvarldsférandringar som paverkar fjarrvarmen
Energilagrets nyttor for en stad och region

Datorhallar som varmekalla i fjdrrvarmesystem

Fran produktionsfixerade till kundorienterade

Fjarrvarme ihop med varmepumpar — framtidens varmelsning
utvecklad tillsammans med kund

Resurseffektiva stader — framgangsrika lokala energisamarbeten

B Att skapa en positiv kundresa

BLAND TALARNA FINNS:

Emma Nehrenheim Hakan EG Andersson Erik Thornstrom Linda Warell

Northvolt Skanska Energiféretagen Sverige  Luled tekniska universitet
LYSSNA AVEN TILL: TA DEL AV FEM HOGAKTUELLA PRAKTIKFALL

Anders Engdahl, Hedemora Energi
Anna Stode, CFl Group Nordic
Fredrik Borg Dunge, Neova v Northvolt 1 och dess paverkan
Gert Svensson, KTH

Katarina Ryberg, CGI Sverige

Liina Veerme, Hedemora Energi
Paul Cedwall, Kraftringen v/ Sa bygger vi ldagtempererad fjarrvarme i Lund

Peter Eriksson, CFl Group Nordic v Farsk rapport: Klimatpaverkan fran dranerad torv
Petter Hansson, Goteborg Energi

v/ Fran produktionsfixerade till kundorienterade

v Fjarrvarme ihop med varmepumpar - framtidens
varmel6sning utvecklad tillsammans med kund

Anmal dig pd www.insightevents.se/fjarrvarme tfn: 08 587 662 oo




ONSDAG 21 FEBRUARI

08:30 Registrering och morgonkaffe

09:00 Moderatorn inleder den forsta konferensdagen

Fredrik Borg Dunge dr marknadschef pd Neova som
trivs i grdnssnittet mellan det som dr tekniskt méjligt och
ekonomiskt smart.

09:10 Aktuella politiska omvarldsforandringar som
paverkar fjarrvarmen

« Forslag om skatter pa avfallsforbranning, kvave- och
koldioxid i el- och vdarmeproduktionsanldaggningar
« Nya energikrav i byggreglerna

+ Uppdatering om EU:s vinterpaket och den nya
energilagstiftning som kan vantas

- Nya stdd och statliga initiativ for energieffektivisering
Erik Thornstrém, ansvarig skatter och styrmedel -

resurseffektivitet och energianvéindning, Energiféretagen
Sverige

10:10  Formiddagskaffe och natverkande

10:40 Energilagrets nyttor for en stad och/eller region

+ Nyttja alla bransleslag som ger vdarme

- Latindustrier och datacenters bli kraftkalla till samhallet
- spill-/6verskottsvarme lagras och foradlas till
hégvardig varme och kyla

- Nyttja Energilagret som ett stort batteri "Power to Heat”
vid eléverskott

- Vid hoga elpriser” Heat to Power”

- Hakan EG Andersson, civilingenjér, Senior Advisor,
Skanska Sverige AB. Hdkan arbetar tillsammans med
: Skanskas innovatdrer, skickliga specialister och duktiga
affdrsmdn vid utvecklingen av Skanskas nya produkt

Energilagret TES. Han har en mangadrig erfarenhet fran
olika roller inom féretaget, med fokus pd framtiden.

11:40  Resurseffektiva stader — framgangsrika lokala
energisamarbeten
« Uppkomsten och bibehallandet av lokala
fjarrvdrmesamarbeten

« Vikten av att hitta affirsmodeller dar parterna balanserar
varandra

« Kommunens och statens roll vid fjarrvarmesamarbeten

% Linda Warell dir bitréidande professor i nationalekonomi
&5 vid Luled tekniska universitet och har arbetat med
g projektet som finansierades av Energiféretagen Sverige och
Energimyndigheten via forskningsprogrammet Fjcirrsyn.

12:30  Lunch och natverkande

13:30 Datorhallar som varmekalla i fjarrvarmesystem

« Varfor ar datorhallar en bra varmekalla?

+ Utvecklingen inom kyla och varmeatervinning for
datorer och datorhallar

« Atervinning fran datorer i fjarrvarme och/eller
fjarrkylesystem
« Hur ser utvecklingen ut i framtiden?

Gert Svensson dr Civ.Ing. och bitrddande férestdndare
fér PDC (HPC Centret) pd KTH med erfarenhet av flera
vdrmedtervinningsprojekt.

14:30 Eftermiddagskaffe och natverkande

15:00  Fran produktionsfixering till kundorientering

» Hur skapar man ldnsamhet i mindre
fjdrrvdrmeanldggningar?

« Lean som arbetssatt
+ Hojda arbetsmiljokrav
« Uthallighet och 6ppenhet inom verksamheten
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w Anders Engdabhl, fjiirrvirmechef, Hedemora Energi

15:45 Sa skapar vi en positiv kundresa

Liina Veerme, vd, Hedemora Energi

« Att skapa kundengagemang
- Strategier for att forsta din kund
Att méta kundbehovet

@ Katarina Ryberg, Director Consulting, CGl Sverige

16:45 Moderatorn avslutar den forsta konferensdagen

17:00-18:00 Mingel med dryck och tilltugg

Anmal dig pd www.insightevents.se/fjarrvarme




TORSDAG 22 FEBRUARI

08:30 Morgonkaffe

09:00 Moderatorn inleder den andra konferensdagen 13:30  Sdbygger vilagtempererad fjarrvarme i Lund
Paul Cedwall, omrddesansvarig fér Virme/Kyla

pd Kraftringen. Har arbetat som produktansvarig/
omrddesansvarig med fokus pa allt frén fjdrrvdrme/-

kyla och geoenergilésningar till energilésningsportfoljer
innehdllande styrsystem, sollcellslésningar, laddlésningar,
fidgrrvdrmelGsningar, m.m.

09:05 Northvolt 1 och dess paverkan

+ Vad innebér Northvolt etablering for stadens
Sredrining? . .
energiiorsonning 14:30  Eftermiddagskaffe och nitverkande

« Hur hanteras spillvarmen?
« Hur paverkar fabriken stadens energiférsorjning?

Emma Nehrenheim, Head of Environment and
Sustainability, Northvolt . . . . .
‘ 15.00 Farsk rapport: Klimatpaverkan fran dranerad torv

10:15 Fﬁrmiddagskaffe och natverkande « Svenska torvmarker som under 1900-talets forsta halft
dranerades for jordbruk och skogsbruk lacker idag stora

mangder koldioxid

« Blir det mer eller mindre koldioxid i atmosfaren om vi
anvander denna dranerade torv som bransle?
10:45  Fjarrvarme ihop med varmepumpar - framtidens « Preliminara resultat fran en kvantitativ systemstudie av

varmelosning utvecklad tillsammans med kund

+ Lagra och anvanda atervunnen vdarme i borrhal for miljo
och ekonomi

dranerad torv som bransle

Fredrik Borg Dunge, marknadschef, Neova

« Kombinera det badsta med fjarrvarme och det bédsta med

bergvarmepumpar 16:00 Avslutande diskussion och fragestund
« Affarsmodell dar kundens varmepumpar integreras for

att skapa ett enkelt, tryggt och I6nsam erbjudande for

kunden 16:30 Moderatorn avslutar konferensen

Petter Hansson jobbar som projektledare inom Vi reserverar oss for eventuella programdndringar
afférsutveckling f6r omogna marknader pd Goteborg
Energi. Petter dr bl.a. projektledare fér Smart Heat ddir
man vill tillgodose efterfrGgan fér att kunna kombinera
fiérrvérme med vdrmepumpar.

SPONSRING & UTSTALLNING

11:30  Customer Asset Management
— kunddriven affarsutveckling

« Att satta kunden i forarsatet for kat bolagsvarde

Framtidens fjarrvarme 2018 erbjuder ett unikt tillfalle for
deltagare och samarbetspartners att uppdatera sig pa de
senaste nyheterna, ndtverka och diskutera utmaningar

« Hur man som organisation gar fran att vara
kundorienterad till att vara kunddriven

+ Smakprov av vad som kommer att presenteras under
konferensens workshop

g} Peter Eriksson, /D, CFl Group Nordic
L) A8

) Anna Stode, seniorkonsult, CFI Group Nordic

«

12:30 Lunch och natverkande

Anmal dig pa www.insightevents.se/fjarrvarme

och mojligheter fér energisektorn. Hor praktikfall, expert-
foreldsningar, fa svar pa fragor och en mojlighet att knyta
de rédtta kontakterna infor framtiden.

For ytterligare information och kostnadsforslag
- valkommen att kontakta:

Christian Sjostrom

Sales Manager

Tfn: 08 587 662 68

E-post: christian.sjostrom@insightevents.se




WORKSHOP 23 FEBRUARI
Fran kundorienterad till
kunddriven

- hur tar man med kundperspektivet i
verksamheten for att mota behovet fran
framtidens kund?

De flesta foretag skulle nog séga att de dr kundfokuserade,
och det ar vanligt att organisationer arbetar med olika
nyckeltal for kundupplevelsen. Men det ar farre som har
kvantifierat kopplingen mellan kundupplevelse och 16n-
samhet. Det dr idag inte bristen pa data som &r svarigheten,
det géller istdllet att kunna nyttja data pa ratt satt for att
omvandla siffrorna till agerbara insikter.

I manga branscher sker merparten av kundmotena idag inte
genom det personliga motet, utan via olika digitala platt-
formar. Det finns en stor potential att vdssa informationen
kring hur kunderna upplever dessa moten, hur de hanger
ihop, vad som &r viktigast for kunderna och framforallt vad
som driver deras framtida beteende.

Genom att synliggéra sambandet mellan kundernas
upplevelser i alla kanaler och ett bolags vérdeskapande
processer, kan foretaget ga fran att vara kundfokuserat till
att faktiskt driva utveckling baserat pa kundernas beteende,
och for 6kad [6nsamhet och tillvéxt.

+ Vad innebar Customer Asset Management?
+ Hur kundorienterad &r din organisation egentligen?

« Hur starker du din kundrelation. Hur behaller man sina
kunder?

+ Vad du behéver for att lyckas - verktyg/processer/nyckeltal

+ Case - Lardomar och erfarenheter om vad som fungerat
och inte fungerat i en rad olika branscher. Hur jobbar de
basta med detta och vilka effekter har detta gett?

« Workshop - kring att utveckla kundrelationen och att
lyckas arbeta kunddrivet

DAGEN LEDS AV

Peter Eriksson, vd pa CFIl Group Nordic. CFl Group
har i 25 ar utmanat och utvecklat afférslésningar
inom Customer Asset Management. Med utgang-
spunkt i kunden som finansiell tillgang hjélper CFI
foretag att skapa tillvéxt och 6ka Iénsamheten genom kund-
driven affdrsutveckling. Med utgangspunkt i expertomradena
analys och verksamhetsrddgivning, omvandlar CFl kundinsikter
till faktiska atgdrder hos foretag.

HALLTIDER

08:30 Registrering och morgonkaffe

09:00  Foreldsning

10:30 Fikapaus

11:00 Forelasning med diskussion kring case
12:00 Lunch

13:00 Workshop (gruppuppgifter och gemensam
diskussion)
15.00 Uppsummering och avslutning



Fjarrvarmekunden i fokus

For attonde aret i rad genomfors den mycket
uppskattade konferensen Framtidens Fjarrvarme
i Stockholm den 21-22 februari 2018!

Maénga intressanta praktikfall kommer att presenteras
som ger dig som deltagare en unik moéjlighet att ta del av
strategier och erfarenheter fran aktorer i framkant. Bland
annat kommer Emma Nehrenheim fran Northvolt och
berdttar om deras nya fabrik Northvolt 1. Du far dven
lyssna till och diskutera hur vi pa bdsta satt kan lagra
energi, effektivisera var virmeproduktion och hur vi
lyckas fa en framgangsrik relation med varmekunden.

Lyssna till bl.a. féljande aktuella omraden:
« Fradn produktionsfixerade till kundorienterade

Aktuella politiska omvarldsférandringar som paverkar
fjarrvarmen

Energilagrets nyttor for en stad och/eller region
. Datorhallar som véarmekalla i fjarrvarmesystem

« Resurseffektiva stader — framgangsrika lokala
energisamarbeten

+ Fjarrvdarme ihop med varmepumpar - framtidens
varmel6sning utvecklad tillsammans med kund

Konferensen ar ocksa ett perfekt tillfalle att traffa gamla
bekanta och skapa nya kontakter. Passa pa att byta
visitkort och dela erfarenheter i branschen.

| ar har vi pa begaran valt att fokusera mycket pa
kundperspektivet. Férutom att vi har kundfokuserade
presentationeri konferensen har vi daven en hel
fordjupningsdag den 23 februari - Fran kundorienterad
till kunddriven - hur tar man med kundperspektivet
i verksamheten for att mota behovet fran framtidens
kund?

Varmt valkommen!

Christine Angerman

Projektledare

Insight Events Sweden

Tfn: 08-587 662 61

E-post: christine.angerman@insightevents.se



Returadress: Insight Events Sweden, Box 7022, 103 86 Stockholm

TID, PLATS OCH PRIS

Konferens 21-22 februari 2018 i Stockholm

Workshop 23 februari

SVERIGE
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PORTO BETALT

Avs: Bring Citymail, Box 90108, 120 21 Stockholm

ANMAL DIG REDAN IDAG!
www.insightevents.se/fjarrvarme
Tfn 08 587 662 00

E-post info@insightevents.se

Boka tidigt
PRISLISTA I6nar sig! Boka t.0.m 8/12 Boka t.0.m 6/2 Boka fr.o.m 7/2
Konferens 13.490 kr 14.990 kr 16.490 kr
Konferens + workshop 16.190 kr 17.990 kr 19.790 kr
Workshop 5.990 kr 6.990 kr 7.490 kr

Priserna ar exklusive moms och inkluderar digital dokumentation, lunch och kaffe. Lokal bekrédftas en manad innan konferensen via e-post och via var
hemsida www.insightevents.se/fjarrvarme

Betalning erldggs mot faktura 30 dagar netto, dock senast tre arbetsdagar fére konferenstillfdllet. Vid avbokning, som skall géras skriftligen och bekrdftas
via email, debiteras ingen avgift om avbokningen sker 28 dagar fére férsta konferensdagen, 50% om avbokningen sker senast 14 dagar fére och 100% om
avbokningen sker senare. Om du far férhinder och inte har méjlighet att delta kan du sjdlvklart éverlata din plats till en kollega.

KOMMANDE EVENT

Forbranningsteknik i praktiken

Ledare men inte chef

ATEX i teori och praktik

24-25 januari 2018
20-21 februari 2018

8-9 mars 2018

www.insightevents.se/forbranningstek

www.insightevents.se/ledare

www.insightevents.se/atex

SOCIALA MEDIER

Insight Events Sweden
® Se var hemsida www.insightevents.se
for LinkedIn grupper att ga med i!

Folj Insight Events pa Twitter!

Ta del av senaste nytt och stall fragor till oss!
@InsightEventsSE

#fjarrvarme

Y

OM INSIGHT EVENTS SWEDEN

Under féretagsnamnen IBC Euroforum och Informa IBC Sweden har vi
sedan 1994 genomfort méassor, konferenser, kurser och utbildningar pa
den svenska marknaden. | oktober 2015 d@ndrade vi foretagsstruktur och
vart nya namn ar Insight Events Sweden, ett féretagsnamn som battre
speglar vara tjanster och produkter. Férandringen har gjort det mojligt
for oss att ytterligare fordjupa vart kundfokus genom 6kad flexibilitet
och modernitet. Genom véra produkter erbjuder vi vara kunder nya
insikter och kunskap kombinerat med forum for
omsesidigt utbyte och nétverkande. Las mer pa Insight
www.insightevents.se

Fvents

sweden

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

QIOMARy

Sweden och Insight Events Denmark. Ibland kan dina uppgifter erhallas fran externa foretag i marknadsforingssyfte. Om du inte 6nskar att dina uppgifter skall anvandas i dessa

Den personliga information som visas i detta postala utskick, eller tillhandahalls av dig, kommer att héllas i en databas och anvandas i marknadsforingssyfte for Insight Events 7///
7,

syften, vanligen kontakta Database Manager, Insight Events Sweden, Box 7022, 103 86 Stockholm. E-post: databas@insightevents.se « Personuppgiftsansvarig ar Insight Events -i,,ll

Sweden.
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