Forbundet

ETIK- OCH SAMLEVNADSSREGLER
FOR ANSLUTNA MEDLEMSFORETAG

PelletsForbundets verksamhet bygger pa fortroende och god affarsmoral. En av hornste-
narna i forbundets verksamhet bygger pa erfarenhetsutbyte och dialog. Vara kunder har ratt
att stalla krav pa god etik, hederlighet och ansvar. Det ar darfor av stor vikt att foretradare for
medlemsforetagen vid forbundets moten dppet kan féra en dialog utan att informationen
sprids, anvands stérande eller anvands pa ett otillborligt satt.

Ett medlemskap i PelletsForbundet innebar att man som aktivt féretag pa marknaden, och i
kontakter med kunder, &ar rustat for att leva upp till dessa begrepps faktiska innebord. For att
erhalla medlemskap i PelletsFérbundet stélls darfor hoga krav pa yrkesmassig kompetens
och erfarenhet samt att foretaget skall vara val organiserat och etablerat. Ett medlemskap
skall signalera koptrygghet for saval samhélle som slutanvandare.

Om tvister trots detta skulle uppsta har medlem i PelletsForbundet forbundit sig att folja de
beslut som fattats av férbundets styrelse eller de rekommendationer som framkommit i dom-
stol och/eller via beslut i Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).

Darutover géller att varje medlemsféretag
i sin dagliga verksamhet har

* att iaktta god affdrssed och medverka till att utveckla och stérka
branschens anseende

* att i sin marknadsféring efterstrdva saklighet, ansvar och objektivitet
« att avsta fran sadana uttalanden som kan skada konkurrenter pa
marknaden

« att leva upp till sitt lagstadgade arbetsgivareansvar mot savél
anstallda som samhéllet

* att underhélla féretagets yrkeskunskap i takt med branschens
utveckling genom fortldpande utbildning av de egna medarbetarna

* att noga iaktta de sérskilda lagar, férordningar och bestdmmelser,
som galler for branschens olika verksamhetsgrenar

* att vid uttalanden fér massmedia s6ka beakta att frdgor som endast
beror det egna foretaget besvaras sa att de ej kan uppfattas som
allmangiltiga for hela branschomradet.

Medlem som inte lever upp till kraven kan enlig § 7 i PelletsForbundets stadgar pa enhalligt
forslag av styrelsen uteslutas pa foreningsstamman om beslutet bitrades av minst tre fjarde-
delar av narvarande medlemmar.

Antagna av PelletsForbundets arsstamma den 14 april 2016.
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