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Implementeringen av den nya molnbaserade
videokonferensldsningen hos Tillvaxtverket
har uppmarksammats varlden over

Tillvaxtverket framjar nationell och regional tillvaxt genom att skapa férutsattningar for
foretagande och for attraktiva regionala miljoer dar foretag utvecklas. Med nio kontor
utspridda fran Arjeplog i norr till Malmo i sdder och narmare 450 anvandare maste de inneha
en effektiv videokonferensldsning. Att arbeta i takt med digitaliseringen ar i allra hdgsta grad
en nddvandighet for att Oka effektiviteten och kvaliteten i verksamheten.

Nar Tillvaxtverket behévde uppdatera sin videokonferens- En nyckelupptackt Tillvaxtverket gjorde under sin
[6sning paborjade de en omfattande upphandling. Den behovsanalys var att det maste vara latt att ha moten
ddvarande l6sningen bérjade bli forlegad och alla internt och externt, oavsett vilken videomiljo den andra
konferensrum var inte utrustade med videosystem, vilket parten anvander sig av. For att anvandarvanligheten
gjorde att vissa moten blev ineffektiva. Det viktigaste i skulle bli optimal behovde tekniken fungera likadant
den nya I6sningen var bland annat anvandarvanligheten, och kdnnas igen oavsett vilket rum man gickin i.

mojligheten att somlost brygga 6ver andra standarder pa
marknaden och att 16sningen skulle levereras som en tjanst.

- Vi 6vervager alltid distansmoten fore resor — det minskar
miljépdverkan samtidigt som vi undviker tidskrdvande S'I'O r Le 0
merkostnader. Med ett flexibelt system som granslost

bryggar ihop oss med omvarlden kan vi minska vart
resande, sdger Nader Svard, IT-chef hos Tillvaxtverket.




- Var filosofi ar att det ska vara enkelt att samarbeta
tvarfunktionellt, oberoende av organisationsstruktur eller
geografisk placering. Det innebar att vi dagligen har dialog
och samarbete pa distans. Innan den nya videokonferens-
I6sningen var pa plats hade vi inte de tekniska I6sningarna
for att realisera var filosofi i praktiken, berattar Nader Svard.

| upphandlingen fick de in flertalet anbud pa alla de
storsta I6sningarna pa marknaden. Efter en omfattande
upphandling och utvardering kunde till slut leverantoren
Adestia med molntjansten fran StarLeaf ses som vinnare.

Adestia arbetar I6sningsorienterat och de sag potential

i Tillvaxtverkets organisation. Med erfarenhet sedan
lanseringen av StarLeafs molntjanst kunde Adestia ta
implementeringen till en helt ny niva. De bestamde sig for
att stanga ner hela den befintliga I6sningen under pasken
och under atta dagar installera den nya [6sningen som
bestod av bland annat hela 56 stycken videokonferens-
system. Implementeringen gick éver férvantan och de
lyckades fardigstalla projektet innan alla var tillbaka fran
ledigheten, trots smarre logistiska utmaningar. Detta
resulterade i att Tillvaxtverkets dagliga arbete inte
paverkades markbart under implementeringen.

- Vi arensamma i varlden om att ha levererat en sa
omfattande [6sning pa sa kort tid, berattar Alexander
Lindahl, Teknik-chef pa Adestia.

[
Alexander Lindahl, Teknik-chef pa Adestia.

Efter enbart fyra veckor hade Tillvaxtverket 6ver 500 timmar
videomoten i veckan och siffran stiger for varje kvartal.

- Videokonferens d@r numera en naturlig komponent i var
motesmiljo. Oavsett tekniska forkunskaper klarar alla av att
planera och genomfdra ett méte tack vare anvandarvan-
ligheten. Vi ar mycket néjda med kvalitén pa tjansten, inte
minst gallande ljud och bild. Det har bidragit till att anvan-
dandet har 6kat sedan dag ett, berattar Nader Svard.

- Adestia dr professionella, engagerade och kunniga inom
omradet. De kan tekniken och brinner for den. Det marks
att de vill leverera med hog kvalitet, och de lyckas med det.
Vi har haft ett valdigt bra samarbete hela vagen, avslutar
Nader Svard.

Nader Svard, IT-chef hos Tillvaxtverket.

Alexander instdmmer om att samarbetet har fungerat
utomordentligt effektivt.

— Allt har gatt fantastiskt bra, ansvarig person pa
Tillvaxtverket var mycket kunnig och visste vad som
kravdes for att lyckas pa kort tid. En tight dialog ar nyckeln
i en sddan aggressiv tidsplan, sdger Alexander Lindahl.

Ryktet om den effektiva implementeringsprocessen hos
Tillvaxtverket har natt bade aterforsaljare varlden over
och StarLeafs huvudkontor i London. Som foljd fick
Alexander Lindahl representera Adestia och beratta om
“Skandinaviens storsta StarLeaf-affar med Tillvaxtverket”
under ett partnerevent i England.
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Nader Svard, IT-chef hos Tillvaxtverket.

Om Tillvaxtverket

Tillvaxtverket starker Sverige genom att

starka foretagens konkurrenskraft. De skapar
forutsattningar for foretagande och for

attraktiva regionala miljoer dar foretag utvecklas.
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