Vad ar ENplus®?

ENplus® kvalitetssigill star for hela trapelletsforsorjningskedjan - fran produktion till leverans till
slutkund, vilket garanterar saval hog kvalitet som 6ppenhet.



Om ENplus®

Aganderatten av ENplus®-varumarke forblir hos European Biomass Association AEBIOM, som &r vird
for European Pellet Council - EPC. Ratten att tilldela licensen att anvdnda market ENplus® till
kvalificerade foretag 6verfors av AEBIOM till nationella pelletsforeningar som har godkants som
National Licensers.

| lander dar det inte finns nagon nationell National Licenser som ansvarar for ENplus® pa nationell
niva, kan foretag ansdka om att bli certifierad direkt med EPC. For att uppdateras om utvecklingen av
ENplus® och relaterade nyheter, se ENplus®-nyhetsbrevet.

Kvalitetskraven for pelletsproducenter och pelletshandlare som vill certifiera anges i ENplus®
Handbook.

ENplus® kvalitetssigill star for hela trapelletsforsorjningskedjan - fran produktion till leverans till
slutkund, vilket garanterar saval hog kvalitet som dppenhet.

Information for pellet producers

Information for pellet traders

Information for service providers

Information for consumers

European Pellet Council - EPC

uropean peLLer  EUropean Pellet Council (EPC) samordnar ENplus® kvalitetscertifiering
-'l\ - OUNCIL och uppdaterar standigt detta system enligt marknadens behov (t ex

ansssiow nenwore cartifiering av industriell pellets, hallbarhetsaspekter). EPC &r en
paraplyorganisation som representerar intressen for den europeiska trapelletsektorn. Dess
medlemmar ar nationella pelletsféreningar eller narstaende organisationer fran 16 lander.

EPC &r en plattform for pelletssektorn for att diskutera de problem som behdver hanteras vid
overgangen fran en nischprodukt till en stérre energiprodukt. Dessa fragor inkluderar standardisering
och certifiering av pellets kvalitet, sdkerhet, férsorjningstrygghet, utbildning och pelletskvalitet.

EPC representerar sektorns intressen i Bryssel och kommunicerar de bidrag som den europeiska
pelletssektorn kan gora for att 6ka anvandningen av férnybar energi i Europa.

www.pelletcouncil.eu

Certifieringsforfarandet

1. ENplus®-certifiering hanteras antingen av en National Licenser eller av EPC. Om ditt féretags land
ar listat i tabellen nedan hanteras ENplus® av National Licenser. | sa fall ska du f6lja lamplig lank i
tabellen nedan. Om ditt land inte &r listat, vanligen fortsatt for direktcertifiering med EPC enligt
punkt 2- 8 nedan.


http://www.enplus-pellets.eu/downloads/enplus-newsletter/
http://www.enplus-pellets.eu/downloads/enplus-handbook/
http://www.enplus-pellets.eu/downloads/enplus-handbook/
http://www.enplus-pellets.eu/production/
http://www.enplus-pellets.eu/trade/
http://www.enplus-pellets.eu/serviceproviders/
http://www.enplus-pellets.eu/consumer/
http://www.pelletcouncil.eu/

National pellet associations that license ENplus®

Austria proPellets Austria www.enplus-pellets. at Tel: +43 2233 70146-0
Canada WPAC www pellet.org Tel: +1 250 837-8821
Czech Rep. Czech Pellet Cluster  fwww.ceska-peleta cz Tel: +420 724 611 316
Denmark ProPellets Denmark www.enplus-pellets. dk Tel: +45 29 41 21 04 {mob)
France PROPELLET France iwww.enplus-pellets fr Tel: +33(0) 4 79 70 44 23
Germany DEPI www.enplus-pellets.de Tel: +49 30 6881599-55
[taly AlEL www.enplus-pellets it Tal: +39 049 88 30-722
Lavia LATbio www.enplus-pellets v Tel - +371 299 285 22
Lithuania LitBioma www. biokuras. It Tel: +37 069965045 (mob)
Portugal ANPEE www.anpeb pt Tel: +35 1 253510 239
Spain AVEBIOM www.pelletenplus.es Tel: +34 983 113 760
Switzerland proPellets Switzerand ;www.enplus-pellets.ch Tel: +44 250 88 1

UK UK Pellet Council www.pelletcouncil.org.uk Tel: +44 20 7925 3580

ENplus hanteras pa europeisk niva av EPC. Nationella pelletsforeningar implementerar ENplus® i sitt
land och far darfor licensrattigheterna fran EPC. Ytterligare information om ENplus® ar tillganglig i
dessa lander via National Licensers ovan.

2. Vilj en certifieringsorganisation. Certifieringsorganet ansvarar for att kontrollera alla relevanta
dokument (framfor allt ansdkan och resultaten av granskningen samt laboratorieresultaten). Alla
listade certifieringsorgan ar ackrediterade (EN 45011).

Andra certifieringsorgan (an de listade) ar vdalkomna att inga samarbetsavtal med EPC. De maste
uppfylla kraven i ISO / IEC 17065 och ackrediteras av en medlem av European Co-Operation for
Accreditation (EA) eller ha ett avtal om 6msesidigt erkdnnande med EA. Certifieringsorgan som ar
intresserade av att vara listade uppmanas att fylla i EPC-ansdkan om certifieringsorgan eller kontakta
EPC-kontoret for ytterligare information.

3. For producenter: valj ett inspektionsorgan och skriv ett inspektionsavtal for arlig
produktionskontroll.

Pelletsproducenterna kan valja bland de kontrollorgan som anges pa sidan for att uppratta sina
granskningar - oavsett landstillhorighet. Observera att endast listade organisationer ar kvalificerade
att genomfora revisioner som ar berattigade till att ge ENplus®-certifieringen.

Inspektionsorgan som ar intresserade av att vara listade som kontrollorgan uppmanas att fylla i EPC-
ansokan till kontrollorgan eller kontakta EPC-kontoret for ytterligare information. Varje kontrollorgan
som utfor inspektioner inom ENplus®-systemet maste fylla i och skicka in formularet som finns

tillgangligt har.

4. Ladda ner och fyll i ansdkningsblanketten. Det finns formular for producenter, handlare och
tjidnsteleverantdrer samt datablad for produktionsanldggningar, fordon, sdckningsstationer, externa
pelletsbutiker, tjiansteleverantdrer, intressebolag. Blanketterna kan fyllas i elektroniskt med Adobe
Reader XI. Ansékningsblanketterna innehaller licensavtalet.

5. Skicka blanketterna till enplus@pelletcouncil.eu och tva undertecknade kopior per post till:
AEBIOM - European Biomass Association

Place du Champ de Mars 2

1050 Bryssel

Belgien



http://www.enplus-pellets.eu/about-enplus/certification-bodies/
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/Application_CertificationBody_October-2016.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/contact-impressum/contact/
http://www.enplus-pellets.eu/about-enplus/inspection-bodies/
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/Application_InspectionBody_October-2016.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/Application_InspectionBody_October-2016.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/AuditorDataSheet_October-2016.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Producers-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Traders-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Service-Providers.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Production-plant.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Delivery-Vehicles-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Bagging-Station.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Remote-Pellet-Store.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Remote-Pellet-Store.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Service-Providers.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Affiliated-Companies.pdf
mailto:enplus@pelletcouncil.eu

6. | de fall pelletstillverkare och aterforsaljare har en sackningsstation ska inspektionsorganet utfora
en arlig inspektion pa plats. Andra aterforsaljare skall genomga en inspektion pa plats i borjan av
varje certifieringsperiod foljt av fjarrinspektioner under &ren mellan kontrollerna pa plats. Aven
andra som saljer certifierad pellets maste genomga en forsta inspektion pa plats under det forsta
aret, foljt av fjarrinspektioner under aren efter.

7. Nar ansokande foretag uppfyller kraven for certifiering far man en faktura for licensavgifterna for
det gangna aret.

8. Efter att betalning erhallits kommer du att fa tillgang till certifieringssigillet, intyget och det
undertecknade licensavtalet.

Oversikt av Certifiering av pelletsproduktion

Licensen att anvanda ENplus sigillet ar giltig sa lange som det certifierade foretaget har ett giltigt
certifikat (utfardat av ett certifieringsorgan) och tills International Licenser eller det certifierade
foretaget avslutar licensavtalet.

International Licenser har ratt att tillfalligt upphava licensavtalet eller saga upp det om
anvandningsvillkoren bryts eller om certifieringsorganet sager att ett certifierat féretag inte langre
uppfyller kraven och darfér upphaver eller aterkallar intyget. Om det certifierade féretaget har flera
produktionsplatser kan licensen avbrytas eller aterkallas endast fér den plats dar avvikelserna
identifierades och hur lang tid det tar att korrigera dem. Trapellets frén andra
produktionsanlaggningar fran producenten kan fortfarande marknadsféras som certifierad produkt.

Certifikatet galler for en certifieringsperiod pa tre ar. Certifieringsperioden borjar med utfardandet av
certifikatet. Certifierade foretag kommer att fa ett nytt certifikat i borjan av varje ny
certifieringsperiod.

For att en leverans av bulkpellets ska kunna saljas som ENplus-certifierad ska alla foretag som ar
involverade i forsérjningskedjan och som har fysisk kontakt med pelletsen vara certifierade.
Nedanstaende figur visar de aktiviteter som maste certifieras.
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Om ett licensavtal upphor, kommer ENplus-id for det certifierade foretaget att vara svartlistat och
det kan aldrig tilldelas igen till ett annat certifierat foretag. Det tidigare certifierade foretaget kan
ansoka om certifiering och, om det lyckas, kommer de att bli utfardat ett nytt ENplus-ID.


http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2016/03/ENplusHandbook_part6_V3.0_Fees_EPCinternational.pdf

Certifierade féretag som ar svartlistade pa grund av missbruk av varumarket ENplus eller for att de
begatt bedragerier kan forbjudas i en period pa upp till tva ar.

Standarder vs. certifiering
Standarder ar normativa dokument som definierar krav, specifikationer, riktlinjer eller egenskaper.

ISO-standarder (https://www.iso.org/home.html), till exempel, publiceras av International
Organization for Standardization (ISO) - vilket ar ett internationellt organ som grundas av regeringar
runt om i varlden. Dess syfte ar att publicera standarder som ett satt att leverera kunskap och basta
praxis.

Standarder kan bidra till att utveckla battre lagstiftning tack vare inblandning av globalt etablerade
experter.

Anvandningen av standarderna ar frivillig men kan dock stédja EU: s lagstiftning och politik.
Certifiering ar bekréftelsen pa att produkten uppfyller de specifika kraven.

Certifieringen gors alltid av en tredje part - ett oberoende organ - som ger en skriftlig forsakring
(intyget), att en produkt dverensstammer. Organisationen som utfor certifieringen kallas for ett
certifieringsorgan.

Certifiering inger fortroende for konsumenter, tillsynsmyndigheter, industrin och andra berérda
parter, och skall visa att produkterna dverensstammer med specificerade krav som underlattar
handel, marknadstilltrade, rattvis konkurrens och konsumenters acceptans av produkter.

Certifiering kan goras pa frivillig basis, men nar ett foretag blir certifierat forbinder sig det att uppfylla
alla specifika krav. Dessutom, nar ett registrerat varumarke ar inblandat, maste certifierade och icke-
certifierade foretag se till att certifikatet anvands korrekt eftersom ett missbruk kan medfora
rattsliga konsekvenser.

Regler, rutiner och forvaltning for att utfora en certifiering finns etablerade i ett certifieringssystem.

ISO, till exempel, utvecklar internationella standarder men de ar inte inblandade i certifieringen och
utfardar heller inte certifikat. Detta utfors av externa certifieringsorgan, vilket innebar att ett foretag
eller en organisation inte kan certifieras av 1SO.

ENplus® ar ett kvalitetscertifieringssystem for trapellets, baserat pa en 1ISO-standard -
ISO 17225-2, men det gar utéver det med strangare/ytterligare krav och det &r ocksa
ett registrerat varumarke.

Termen ENplus® samt ENplus®-logotypen ar registrerad som internationellt varumarke enligt
Madridavtalet och protokollet fran International Bureau of the World Intellectual Property
Organization (WIPO) och som gemensamt varumarke - Community Trademark (CTM) - med the
European Union Intellectual Property Office (EUIPO).

Normativa referenser fér ENplus® certifieringssystem:

e CEN/TC 15370-1: Solid biofuels — Method for the determination of ash melting behaviour — Part 1:
Characteristic temperatures method

e EN 14778: Solid biofuels — Sampling

e EN 14961-2: Solid biofuels — Fuel specification and classes — Part 2: Wood pellets for non-industrial use

e EN 15234-2: Solid biofuels — Fuel quality assurance — Part 2: Wood pellets for non-industrial use


https://www.iso.org/home.html

ISO 3166: Codes for the representation of names of countries and their subdivisions

ISO 16948: Solid biofuels — Determination of total content of carbon, hydrogen and nitrogen contents

ISO 16968: Solid biofuels — Determination of minor elements
ISO 16994: Solid biofuels — Determination of total content of sulphur and chlorine

ISO 17225-1: Solid biofuels — Fuel specifications and classes — Part 1: General requirements
ISO 17225-2: Solid biofuels — Fuel specifications and classes — Part 2: Graded wood pellets

ISO 17828: Solid biofuels — Determination of bulk density
ISO 17829: Solid Biofuels — Determination of length and diameter of pellets
ISO 17831-1: Solid biofuels — Determination of mechanical durability of pellets and briquettes — Part 1:

Pellets

ISO 18122: Solid biofuels — Determination of ash content
ISO 18125: Solid biofuels — Determination of calorific value

ISO 18134: Solid biofuels — Determination of moisture content —

ISO 18846: Solid biofuels — Determination of fines content in quantities of pellets
ISO 9001: Quality Management Systems — Requirements

ISO/IEC 17020: Conformity assessment — Requirements for the operation of various types of bodies

performing inspection

ISO/IEC 17025: General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

ISO/IEC 17065: Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes and

services

ENplus® Logotyp

Objekt

Namn

Vem anvander

Var kan den anvandas

ENplus® Logo

European Pellet
Council, National
Licensers och listadade
Certifierings- /
inspektions- /
testorgan

Pa material som kommuniceras

BE 023

ENplus® ID nummer

Certifierade féretag

Anvandas endast pa
leveranspapper.

(EN)
e

BE D23

Certification Sigill =
ENplus® Logo +
ENplus® ID

Certifierade foretag

For reklamandamal.

Certifierade foretag som tillverkar
eller handlar bade certifierade och
icke-certifierade varor ska undvika
att ge intryck att hela deras
produktion och alla
handelskvantiteter ar certifierade.

Ett icke-certifierat foretag som
hanterar ENplus®-certifierade
sackpellets kan bara visa
certifikatforseglingen genom att
visa en bild av pasarna som
innehaller certifikatsigillet.

ENplus® Kvalitets-
logga

Ingen

Denna kan inte anvdandas ensam
under nagra omstandigheter.




ENplus® Kvalitets- Certifierade foretag Etiketten visas pa den siackade
Sigill pelletsen. Den kan ocksa anvandas
for marknadsfoéring relaterad till
produkten i respektive
kvalitetsklass.

Service logga European Pellet Pa material som kommuniceras
Council, National
Licensers och listadade
Certifierings- /
inspektions- /

BE 912 5P

testorgan
BE 912 SP Tjansteleverantorens Denna kan inte anvandas ensam
registreringsnummer
Service sigill Certifierade Far anvandas pa alla dokument
tjdnsteleverantorer (kontrakt, fakturor etc.).

Extern kontroll av pelletsproducenter

Certifierade pelletsproducenter &r skyldiga att instruera ett listat kontrollorgan for arlig inspektion pa
plats. Inspektioner ska utforas av en registrerad inspektor. Alla regelbundna inspektioner ska utforas
arligen inom en tidsperiod pa * tre manader i férhallande till datumet fér den ursprungliga
inspektionen utom for den sista kontrollen av den certifieringsperiod som ska utféras innan
certifikatet 16per ut (men inte mer dn 6 manader fore utgangen datum) for att sdkerstalla att
fornyelsen av intyget slutfors innan utgadngsdatumet.

Kontrollorganet ska erbjuda ett lampligt inspektionsdatum. Det certifierade foretaget ska ge
inspektoren tillgang till alla webbplatser och tillgang till all relevant dokumentation och personal.
Inspektoren kommer att:

ta prov av certifierad bulkpellets vid ndsta maojliga punkt efter produktionsprocessen (kylare),
forsluta provet och ordna leverans till testinsttut. Provet analyseras for alla
brénsleegenskaper som namns i tabell 1 i del 3 i handboken.

undersoka driftsutrustningen och installationen inklusive ett slumpmassigt val av
fjarrlagringsplatser som ocksa kan drivas av aterférséljare. Under inspektionen kommer
inspektoren att kontrollera och dokumentera dem totalt.

kontrollera kvalitetsstyrningssystemet inklusive driftsférfaranden, dokumentation,
kvalitetspolicy och personalens kvalifikationer.

kontrollera ursprunget till ramaterial och tillsatser.

Kontrollera vaxthusgaserens berdakning

Kontrollera klagomal

Kontroll av uppfyllandet av rapporteringsskyldigheterna for den internationella férvaltningen
validera sjalvinspektionerna (t ex genom att jamfdra laboratorieresultaten fran ett delat
pelletsprov med de fran interntesterna hos det certifierade foretaget).

Kontrollera produktions- och forsaljningsuppgifter

kontrollera att endast godkand design pa sackar etc har anvants av foretaget

ta en pelletspase som ett prov dar foretaget driver en bagagelinje. Provet analyseras pa
finandelar.




Produktions- och sdckningslinjer som tas i bruk efter den forsta inspektionen ska inspekteras av en
godkand inspektor innan produkten sldapps ut.

Dessutom kan extraordindra inspektioner utféras pa begéaran av den internationella férvaltningen,
t.ex. om betydande klagomal erhalls. Om en typ A-Gverensstimmelse anges, ska det certifierande
foretaget betala for de extraordinara inspektions- och relaterade pelletsanalyserna. Det certifierade
foretaget kan gora invandningar mot inspektérens beslut (se avsnitt 2.8). Om den extraordinara
kontrollen visar sig obefogad, ska den internationella forvaltningen betala for inspektorens tjanster.

Inspektoren kommer att utvardera och klassificera alla fynd som inte 6verensstimmer med
bestammelserna i Handboken och andringarna i Handboken.

Kvalitetsklasser

ENplus-certifieringssystemet definierar tre pelletskvalitetsklasser. De ar baserade pa klasserna enligt
ISO 17225-2 och heter:

e ENplus Al

e ENplus A2

e ENplus B

. Testi
Property Unit ENplus Al ‘ ENplus A2 ‘ ENplus B ctan d:ju]
Diameter mm 6xlor8xl 150 17829
Length mm 3,15<L<40% 150 17829
Moisture w-2% 3 =10 150 18134
Ash w% ¥ 20,7 12 £2,0 150 18122
Mechanical Durability |w-3 >98,0% >g97,5% 150 17831-1
Fines (< 3,15 mm) w% Y 21,09 =057 150 18846
Temperature of pellets | *C <40 %
Net Calorific Value kwh/kg ¥ 2467 150 18125
Bulk Density kg/m* 600 = BD < 750 150 17828
Additives w% Y <2 -
Nitrogen w-% < 0,3 <0,5 | <1,0 150 16948
Sulfur w% ¥ = 0,04 =0,05 150 16994
Chlorine w-% ¥ <0,02 | 0,03 150 16994
Ash Deformati
=rermatian °C > 1200 > 1100 CEN/TC 15370-1

Temperature
Arsenic mg/kg ® =1 IS0 16968
Cadmium mg/kg ¥ =0,5 150 16968
Chromium mg/kg ® =10 150 16968
Copper mg/kg ¥ =10 150 16968
Lead mg/kg ¥ =10 IS0 16968
Mercury mg/kg ¥ =0,1 150 16968
Nickel mg/kg ¥ <10 150 16968
Zinc mg/kg ¥ <100 150 16968

1) aska produceras vid 815 °C
2) som mottaget



3) torrbasis

4) Hogst 1% av pellets far vara langre an 40 mm, inga pellets langre an 45 mm ar tillatna.

5) vid transportenhetens lastplats (lastbil, fartyg) pa produktionsplatsen

6) vid fabriksporten eller vid lastning av lastbil for leveranser till slutanvandare (Dellastleverans och Fulllastleverans)

7) vid fabriksporten, nar du fyller pelletspase eller férseglade Big Bags.

8) vid sista lastpunkten for lastbilleveranser till slutanvandare (dellastleverans och fullastad leverans)

9) lika = 16,5 MJ /kg som mottaget

10) Méangden tillsatser i produktionen skall begransas till 1,8 viktprocent, mangden tillsatser for produktionstillverkning (t ex
beldggningsoljor) ska begransas till 0,2 viktprocent av pelletsen.

11) Sa lange de namnda ISO-standarderna inte offentliggdrs ska analyserna utforas enligt relaterade CEN-standarder

ENplus-kvalitetsklasserna overstiger kraven i ISO 17225-2 pa féljande punkter:

e FOr ENplus Al ska den mekaniska hallbarheten vara > 98,0 w-%.

e  For ENplus B ska den mekaniska hallbarheten vara = 97,5 w-%.

e Begransning for botesbeloppet i pasar och forseglade stora pasar 0,5 w-% vid fabriksporten.
e Gransen for pellets temperatur vid laddpunkten for slutanvandarens leveranser: 40 °C.

e Obligatoriska krav pa askmaltningsbeteende.

e Askan som anvands for matning av smaltbeteendet produceras vid 815 °C.

Klimatavtryck (Carbon Footprint)

Klimatavtrycket (CO2-ekvikt emitterat per ton pellets producerad) av varje certifierad
pelletsproduktionsanlaggning ska bestdmmas av varje certifierad producent och tillhandahallas till
den internationella férvaltningen. Den internationella forvaltningen ger ett verktyg for berdkningen.

Den information som samlas in av den internationella forvaltningen ar endast fér aggregerade
landstatistikandamal (s lange som minst 5 certifierade tillverkare ar beldgna i landet). Individuella
data offentliggors inte.

Certifierade tillverkare far publicera sina Carbon Footprint-viarden pa deras hemsida eller i annan
kommunikation.

Avgifter for pelletsproducenter

Licensavgiften ar 0,15 € per ton av alla pellets som handlas (bulkpellets och siackad pellets) som
uppfyller kraven i ENplus A1, ENplus A2 och ENplus B kvalitetsklasser oavsett om de saljs som ENplus-
pellets eller ej. Pellets som saljs till kraftverk eller djurfoder ar undantagna fran licensbetalningar
enligt detta system. Det undantagna beloppet ska godkannas for godkdannande av International
Licenser.

Avgiften for det forsta aret for certifiering baseras pa de prognostiserade handelsuppgifterna for
resten av aret. Avgifterna for de féljande aren kommer att baseras pa det aktuella arets
prognostiserade handelssiffra plus en justering (kan vara ett positivt eller negativt varde) av
skillnaden mellan de projicerade produktionen och den faktiska produktionen féregaende ar.

Néaringsidkaren maste bara extrakostnaderna i samband med den arliga inspektionen och den
overgripande certifieringsprocessen. Dessa kostnader belastas direkt av det berdrda
certifieringsorganet.



For att bli registrerad som kontrollorgan debiteras en arlig avgift pa 800 € plus 200 € f6r varje listad
inspektor. Noteringen av kontrollorganen hanteras av International Licenser. For att bli listad som ett
testorgan debiteras en arlig avgift pd 500 €. Aven denna hanteras av International Licenser.

Varfor har handboken uppdaterats?

En uppdatering av ENplus®-systemet, som lett till publiceringen av Handbook version 3 (vilken
ersatter Handbook 2.0), har gjorts av tre huvudskal:

1 Publicering av ISO 17225-2 standarder

Inom Handbok 2.0 var troskelvardena for de olika kvalitetsklasserna baserade pa den europeiska
standarden EN 14961-2, fastdn vissa av kraven var strangare i ENplus®-systemet (t ex
askmaltningsbeteende som ar obligatoriskt for ENplus®).

Ar 2014 infordes 1SO 17225-2, en ny internationell standard som ersétter den europeiska standarden
EN 14961-2. Darfor maste troskelvardena for de olika kvalitetsklasserna anpassas till denna nya
standarden i Handbook version 3 (Del 3: Pellet Quality Requirements). Aven i Handbook version 3 &r
vissa troskelvarden strangare an i standarden (alla skillnader anges i Handbook version 3 Part 3).

2 Utveckling av pelletsektorn

Pelletsmarknaden har utvecklats snabbt de senaste aren fran en regional marknad till en globaliserad
marknad. Denna utveckling av pelletssektorn har lett till utékningen av den internationella handeln
och skapandet av nya produktionsinstallningar och nya yrken.

Den internationella handeln innebar alltmer hantering av pellets i komplexa férsorjningskedjor. Alla
dessa ytterligare steg utgor en risk for pellets kvalitet som lett till behovet av en uppdatering av
ENplus®-systemet.

Utvecklingen av pelletsektorn skapar ocksa nya pelletsanlaggningar och nya yrken:

e Sickad pellets kan separeras fran produktionsplatsen i och med att aterforsaljare sackar
sjalva.

e Foretag som erbjuder tjanster inom pelletsektorn (sackning, leverans, lagring etc.) kan
erbjuda pellets till marknaden utan att aga produktionen.

e Vissa komplexa affarsuppstallningar har skapats for handelspellets.

Alla dessa nya utvecklingssteg av pelletsektorns forsérjningskedja kan paverka pelletsen kvalitet och
maste darfér inrymmas av den nya Handbook version 3.

3. Allman forbattring/uppdatering av ENplus®-systemet

Under aren har det visat sig att vissa regler i systemet fortjanade storre tydlighet. Bland annat har
vissa ytterligare villkor férandrats och omdefinieras, kategorin sackad pellets var for bred,
ansokningsforfarandet for producenter och handlare behévde vara mer detaljerat, den externa
kontrollen (och konsekvenserna av den) behévde férbattras, den globala Certifieringen av
naringsidkare behdvde revideras.

Alla dessa problem har tagits upp inom ramen for éversynen av ENplus®-systemet. De viktigaste
andringarna i den tidigare versionen presenteras i den nya versionen.
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Huvudsakliga skillnader fran Handbook version 2.0 till Handbook version 3

| det hér avsnittet pekas pa vilka huvudskillnader som finns mellan ENplus® Handbook 2.0 och
ENplus® Handbook version 3.

De viktigaste andringarna i handboken presenteras nedan:

o Nya certifikatsigill har tagits i bruk

SEEHEY

BE 023 BE 023 BE 023 BE 023

e Forutom den internationella Master Handbook finns det ocksa nationella handbdcker i
lander med National Licensers som &r pa lokala sprak och anpassade till lokala
marknadsforhallanden.

e Handboken ar uppdelad i delar

e Villkoren for sackad pellets har uppdaterats

- Viktintervallet har dandrats till 0 - 30 kg
- Stora dckar (30kg +) definieras tydligare for att kunna markas och forseglade sackar
betraktas som bulkpellets och forseglade sackar som sdckad pellets.

e Kvalitetskraven har blivit nagot strangare:

Diameter mm 6+tlor8+1

Length mm 3,15<L <403

Moisture Content w-% 1 <10

Ash Content w-% 2 <0,7 <1,2(1,5) <2,0(3,0)
Mechanical Durability w-% (97,5) >97,5 95,5)
Fines w-% 1) <1,04
Pellet-Temperature °C

Net Calorific Value kWh/kg 1 >4,6

Bulk Density kg/m31 600< BD <750

Additives w-% 1 <2

1 As received ' Dry basis 3 max. 1% of the pellets is allowed to have a length between 40, no pellets longer than 45mm are allowed

4 At factory gate or when loading truck for deliveries to end-users  Slatfactory gate, when filling pellet bags or sealed Big Bags.

Slat the last loading point for truck deliveries to end-users

Value from version 2.0 of the Handbook Mechanical Durabilityin ISO 17225-2:

[Deviationfrom 1SO 17225-2 ] Class Al: 2 97,5 w-% Class B: 296,5 w-%

Proporty Uit | ENpiusA1 | ENplushz | ENpiuss |

Nitrogen w-% 1) <0,3 <0,5 <1,0
Sulfur w%1  <0,04(0,03) <0,05(0,03)  <0,05(0,04)
Chlorine w-% 1) <0,02 <0,03
E;;::::;":t"’" o1 21200 21100 ]
Arsenic mg/kg 1 <1

Cadmium mg/kg ¥ <0,5

Chromium mg/kg ¥ <10

Copper mg/kg ¥ <10

Lead mg/kgV <10

Mercury mg/kg Y <01

Nickel mg/kg v <10

Zinc mg/kg ¥ <100

4 Dry basis



e Handlare utan fysisk kontakt till bulkpellets sjalva eller via tjansteleverantorer (t ex maklare
eller aterforsaljare som bara handlar med pellets) har nu majlighet att bli ENplus®-
certifierade pa frivillig basis. De kommer att behéva genomga en arlig fjarrkontroll.

e En ny néringsidkare har skapats for aterforséljare som utfor fulllastleveranser (> 20 ton) till
slutanvandare. Kraven hos dessa handlare ar mindre strikta an for dem som gor
dellastleveranser.

e Nya definitioner och villkor har lagts till samt forfarandena har klargjorts i den nya
handboken

e Tjansteleverantorernas kategori har skapats: Foretag som har uppdragsavtal
(av mer an ett foretag) for sackning eller for dellastleverans till slutanvandare
maste certifieras. De andra tjdnsteleverantorerna kan certifieras pa frivillig
basis. Den certifierade tjansteleverantéren kommer att fa ett
servicecertifikat.

SRV
BE 912 SP

Overgangsperiod till Handbook version 3.0

ENplus® Handbook version 3 tradde i kraft samtidigt som den publiceras den 1 augusti 2015.
Foljaktligen maste alla foretag som certifieras fran och med 1 augusti 2015 félja Handbook version 3.

For att minimera oldgenheterna for de foretag som har certifierats fore handbokens ikrafttradande
3.0 fanns en infasningsprocess genom att erbjuda en 6vergangsperiod till dessa foretag for att
uppfylla de nya kraven.

Fram till den 31 december 2015 kunde dessa foretag fortsatta att tillverka och handla pellets i
enlighet med kraven i Handbok version 2.0 och fick darfor hanvisa till den europeiska standarden EN
14961-2 i all dokumentation. Fran och med den 1 januari 2016 kontrollerar certifieringsorganen och
kontrollorganen, under deras periodiska inspektion och kontroll, att féretag uppfyller kraven i
handboken version 3.

Till och med den 30 april 2017 kunde dessa foretag fortsatta att anvdanda pasens design som uppfyller
kraven i Handbook version 2.0 och kan fortsatta att anvanda certifieringsforseglingen fran Handbook
2.0 pa leveransnotering och marknadsféringsmaterial. Men fran och med den 1 maj 2017
kontrollerar certifierings- och inspektionsorganen och National Licensers att det inte langre anvands
tidigare versioner av sackdesign och certifieringsforsegling.

Vad krdvs av en National Licenser?

National Licenser ar EPC:s forlangda arm i respektive nation har fatt rattigheten att tilldela ENplus
licensen att anvanda market ENplus® till kvalificerade foretag. National Licenser ska se till att
sokande producenter har tillgang till:

e Certifieringsorgan (bedémning av 6verensstimmelse)
e Kontrollorgan (inspektion av ett tillampligt respektive certifierat foretag)
e Testinstitut (brdnsleanalys)

Jag har forsok att lista de viktigaste arbetsuppgifterna nedan:

1) Som National Licenser ansvarar man aven for att det finns en nationell handbok som baseras
pa "Handbook version 3” och innehallande eventuella nationella tillagg.
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2) National Licenser ska se till att det finns "Certification Bodies” tillgdngliga. Det ar en
certifieringsorganisation som ansvarar for att kontrollera alla relevanta dokument nar det
galler ansdkan och resultaten av granskningen samt laboratorieresultaten.

3) Pa motsvarande satt skall National Licenser anvisa ”Inspection Bodies”, ett inspektionsorgan
for inspektionsavtal och arlig produktionskontroll. Pelletsproducenterna kan fritt valja bland
de kontrollorgan som &r listade. Observera att endast listade organisationer ar kvalificerade
att genomfora revisioner som ar berattigade till att ge ENplus®-certifieringen.

Fér ndrvarande finns varken svenska Certifieringsorgan eller Inspektionsorgan registrerade pa
EPC:s hemsida. Det betyder att National Licenser behover arbeta for att fa svenska aktorer
att fylla i EPC-ansékan om certifieringsorgan eller kontakta EPC-kontoret for ytterligare
information.

4) National Licenser ska informera kring, och bedéma(?), de formular fér producenter, handlare
och tjdnsteleverantérer samt datablad for produktionsanlaggningar, fordon,

sdckningsstationer, externa pelletsbutiker, tjidnsteleverantdrer, intressebolag som respektive
sokande ska fylla i elektroniskt.
5) Ansvara for att dessa kommer AEBIOM - European Biomass Association for registrering.

Vanliga fragor & svar

ENplus®-certifikatet med strikta krav star for utmarkt pellets kvalitet. For forsta gangen ar hela
forsorjningskedjan tackt av ett enda certifieringssystem. Samma hoga kvalitet pa ENplus®-pellets
finns i manga europeiska lander - kolla Q & A nedan:

Hur kan konsumenten identifiera ENplus® pellets?

Pelletsackarna ska vara markta med en giltig ENplus® kvalitetssigill. ENplus® sigillet bor vara komplett
med ENplus®-logotypen och ett ID-nummer (landskod + 3 siffror). De certifierade foretagsuppgifter
som visas pa kommunikationsmaterialet ska 6verensstimma med de som visas pa den certifierade
tillverkaren / handlarlistan.

Om ENplus®-sigillet ar ofullstandig eller féretagsinformationen inte matchar, bor fallet anmalas har.
Leveransanmarkningarna pa bulkpellets kan innehalla ENplus®-sigill men ska innehalla minst ett
giltigt ID-nummer (landskod + 3 siffror).

Varfor behover trapellets ett certifikat?

For att sdkerstélla att palitlig och hogkvalitativ pellets levereras till konsumenterna garanterar
ENplus® att leveransen dverensstammer med ISO 17225-2-standarden for pellets. | vissa fall
overstiger ENplus® kraven i standarden. Hela produktionskedjan omfattas av certifieringssystemet,
vilket garanterar pelletskvaliteten fran fabriken till slutkundporten.

Vad &r skillnaden mellan en standard och en certifiering?

En standard ar ett dokument som innehaller krav, specifikationer, riktlinjer eller egenskaper som
konsekvent kan anvandas for att sakerstalla att material, produkter, processer och tjanster passar for
deras syfte. En certifiering ar en oberoende skriftlig forsdkran (ett intyg) om att produkten, tjansten
eller systemet i fraga uppfyller specifika krav.

Hur bygger man ett korrekt utformat forrad for bulkpellets?
Med publiceringen av den nya ENplus®-handboken publicerade EPC lagringsriktlinjer for korrekt
lagring av bulkpellets som finns har.

Vad ska jag géra om jag misstinker bedragerier?
Det forsta att gora om du misstanker bedragerier ar att kolla listan 6ver handlare och producenter
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http://www.enplus-pellets.eu/about-enplus/certification-bodies/
http://www.enplus-pellets.eu/about-enplus/inspection-bodies/
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/Application_CertificationBody_October-2016.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/contact-impressum/contact/
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Producers-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Traders-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-application-for-Service-Providers.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Production-plant.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Delivery-Vehicles-1.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Bagging-Station.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Remote-Pellet-Store.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Service-Providers.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2012/01/ENplus-data-sheet-Affiliated-Companies.pdf
http://www.enplus-pellets.eu/fraud/report-fraudulent-actions/
http://www.enplus-pellets.eu/wp-content/uploads/2015/07/PelletStorageGuideline_Aug2015_-EPCinternational.pdf

fran ENplus®-webbplatsen for att se om foretaget ar certifierat. Om foretaget inte finns pa listan ska
du fylla i detta formuléar sa att EPC kommer att understka det misstankta bedrégeriet och vidta
ytterligare atgarder.

Vilka kvalitetsklasser finns i ENplus®?
ENplus®-certifieringen omfattar tre kvalitetsklasser: ENplus A1®, ENplus A2® och ENplus B®.

Hur ser tillverkaren av panna / spisar ENplus®?

De flesta tillverkare omfamnar ENplus® och rekommenderar att anvdanda ENplus®-pellets och manga
inkluderar dven ENplus® i sina installationsgarantier. Aven manga installatérer rekommenderar
ENplus®.

Hur sdkerstaller ENplus® ratt kvalitet?

ENplus® tillhandahaller effektiva verktyg for genomférandet av ett omfattande
kvalitetsstyrningssystem i de certifierade foretagen. Kvalitetsledningssystemet samt pellets kvalitet
kontrolleras regelbundet av oberoende institutioner.

Tar ENplus® hansyn till nya utvecklingar?

Ja! De inblandade foreningarna representerar pelletsektorn i Europa och arbetar ndra varandra med
alla intressenter for att snabbt reagera pa marknadens behov och for att anpassa och optimera
ENplus®-systemet i enlighet med detta. Ett exempel pa ENplus®-utveckling ar publikationerna i
Handboken 3.0 i augusti 2015.

Ar pellets dyrare pa grund av ENplus®?

ENplus®-certifieringen orsakar inte hoga extra kostnader fér producenter eller handlare. Vidare kan
konsumenterna vilja pellets med samma hoga kvalitet fran en bredare produktionsbas och
darigenom framja konkurrensen. Pelletsproducenterna a andra sidan dra nytta av lattare tillgang till
nya marknader.

Vem hanterar ENplus®?

European Pellet Council (EPC) samlar nationella pelletsféreningar fran hela Europa och utéver for att
hantera ENplus® och diskutera dven fragor som sakerhet, forsérjningstrygghet, utbildning och
kvalitet av pellets med hjalp av enheter.

Hur kan producenter och aterforsaljare anvanda ENplus®?

Ett avtal med ett oberoende certifieringsorgan, som overvakar processen, gors. Nar
overensstimmelse med ENplus®-reglerna har bekréaftats av certifieringsorganet och all
administration har gjorts, tilldter EPC eller en National Licenser foretaget att anvanda det ENplus®-
skyddade varumarket.

Hur kontrolleras 6verensstimmelsen med ENplus® regler?

Pelletstillverkarna granskas en gang om aret for att inspektera produktionsprocessen och
kvalitetshanteringen. Pelletprover tas och analyseras av ackrediterade testlaboratorier (testorgan).
Handlare inspekteras ocksa en gang per ar. Tillverkare och handlare kan fritt att valja nagot
ackrediterat foretag som listas pa ENplus®-webbplatsen for revision (inspektionsorgan) och test
(testorgan). Kurser genomfors for nya revisorer dr organiserade for att sdkerstalla samma kvalitet pa
revisioner 6ver hela varlden.

Hur stor ar marknadsupptagningen av ENplus® i Europa?

ENplus® sprider sig snabbt sedan dess forsta introduktion i Tyskland 2010. Den totala produktionen
av ENplus®-pellets ar 6ver 8 miljoner ton per ar. 2017 finns det ENplus®-certifierade
pelletsproducenter i 42 linder (Albanien, Osterrike, Vitryssland, Belgien, Bosnien och Hercegovina,
Brasilien, Bulgarien, Kanada, Chile, Kroatien, Tjeckien, Danmark, Egypten, Estland, Frankrike,
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Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Israel, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malaysia,
Montenegro, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Ryssland, Serbien, Slovenien, Slovakien,
Spanien, Sverige, Schweiz, Tunisien, Ukraina, Forenade kungariket, Forenta staterna och Vietnam).

Definitioner av olika termer

Affiliated Companies (Anslutna foretag)

Anslutna foretag ar foretag som helt eller delvis dgs av den juridiska enheten som ar lika med det
certifierade féretaget. Denna juridiska enhet ska ha rattigheten att inom bolaget lyda och
bestammelserna i handboken.

Bagged Pellets (Sackad pellets)
Pelletssack ar en forpackningsenhet for detaljhandeln. En sédck kan innehalla upp till 30 kg pellets av
kvalitetsklasserna ENplus Al eller ENplus A2.

Big Bags (Storsackar)
Med storsackar (dven stora bulksackar) avses sackar gjorda av plastndt som innehaller en sats pellets
med en vikt fran 30 till 1500 kg.

Board of ENplus (Styrelsen for ENplus)

Styrelsen for ENplus bestar av en representant fran varje National Licenser. De beslutar om
bestammelserna i certifieringssystemet och om godkdnnande eller uteslutning av National Licensers.
Styrelsen tjanar dessutom som invandningskommitté, godkdnner dandringar i handboken och beslutar
om undantag fran bestammelserna i handboken

Certification Seal (Certifikatssigill)
Varje Certified Producer och varje Certified Trader har ett unikt certifieringsforssigill som bestar av
ENplus-logotypen och ett unikt ENplus-ID.

Certification Body (Certifieringsorgan)

Ett certifieringsorgan utvarderar om ett foretag dverensstammer med ENplus-kraven baserat pa en
inspektionsrapport och sammanstaller resultaten av utvdarderingen i en éverensstammelsesrapport.
Certifieringsorganet organiserar dessutom inspektioner av naringsidkare och tjansteleverantorer
(motsvarande inspektionsorganets roll for producenter). Certifieringsorgan som ar aktiva inom
ENplus-systemet ska listas av International Management of ENplus.

Certified Company (Certifierat foretag)

Ett foretag som har ett giltigt certifikat (utfardat av ett certifieringsorgan) och som har undertecknat
och uppfyller villkoren i respektive ENplus-licensavtal med International Licenser. Alla certifierade
foretag (producenter, handlare och tjansteleverantorer) ar listade pa den internationella ENplus-
webbplatsen [www.enplus-pellets.eu] och pa respektive nationella webbplats.

Certified Producer (Certifierad Producent)
Ett foretag som producerar trapellets och ar certifierat féretag inom ENplus-systemet.

Certified Service Provider (Certifierad tjasteforetag)

Ett foretag som erbjuder tjanster relaterade till hantering av trdpellets (transport, leverans, forvaring
eller sackning) och ar certifierat inom ENplus-systemet. En tjdnsteleverantor ar inte dgaren till den
pellets som hanteras.

Certifierad Trader (Certifierad aterforsaljare)
Ett foretag som driver handel med trapellets och ar ett certifierat inom ENplus-systemet.
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Competent Certification Body (Behorigt certifieringsorgan)

Det behoriga certifieringsorganet ar det organ som ansvarar for certifieringen av ett féretag inom ett
visst omrade. Detta ar ett certifieringsorgan som ar listat for att vara verksamt i lander utan ett
nationellt certifieringsorgan.

Conformity Report (Konformitetsrapport)

Konformitetsrapporten ar ett dokument for att informera den internationella férvaltningen om
resultaten av inspektion och certifiering. Konformitetsrapporten utfardas av ett certifieringsorgan
och ger det certifierade foretaget, inspektionsorganet och den internationella férvaltningen
resultaten av bedémningen av dverensstammelse.

ENplus ID (ENplus ID)

Varje Certified Producer och varje Certified Trader tilldelas ett unikt ENplus ID. Enplus ID har fem
tecken. De tva forsta tecknen anger det land déar foretaget befinner sig. De tre tecknen efter
landskoden anger numret pa det Certified Company i repektive land.

ENplus Logo (ENplus-logotyp)
ENplus-logotypen &r ett registrerat varumarke och ingar i certifikatsigillet tillsammans med ett
ENplus-ID.

Full Load Delivery (Fulllastleverans)
Fulllastleverans ar leveransen av en komplett lastlast till en slutanvandare. Lasten ska vara minst 20
ton.

Handbook (Handbok)

ENplus handbok, som bestar av flera delar, definierar rattigheter, ansvar och skyldigheter hos
certifierade foretag, listade certifieringsorgan, listade inspektionsorgan, listade testorgan, National
Licenser och International Licenser.

De olika delarna av handboken ar:

e Del 1: Allmant

o Del 2: Certifieringsforfarande
o Del 3: Pellets kvalitetskrav

e Del 4: Hallbarhetskrav

e Del 5: Ordningsorganisation
e Del 6: Avgiftsplan

Varje National Licenser publicerar en nationell version av handboken som bygger pa ENplus-
handbokens original. De nationella versionerna kan dock skilja sig at i férordningen relaterad till
hantering av klagomal och slutanvandare.

Inspection Body (Kontrollorgan)

Kontrollorganet ar den organisation som ansvarar for inspektion av anlaggningar hos en certifierad
pelletsproducent eller en producent som ansdker om att bli certifierad. Kontrollorganet kontrollerar
om kraven i ENplus-handboken ar uppfyllda och rapporterar resultatet av inspektionen till
certifieringsorganet. Inspektionsorgan som ar verksamma inom ENplus-systemet ska listas av
International Management of ENplus.

Inspection Report (Kontrollrapport)
Det kontrollorgan som utfér inspektion av en sdkande eller ett redan certifierat foéretag
dokumenterar resultaten av inspektionen i en kontrollrapport. Baserat pa de uppgifter som anges i
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rapporten beslutar det behoriga certifieringsorganet om foretagets 6verensstammelse med kraven i
ENplus.

International Licenser (Internationell Licensgivare)

International Licenser dr den organisation som representerar pelletssektorns intressen pa
internationell niva. Den har organisationen far ge certifierade foretag ratt att anvanda
certifikatférseglingen i lander som inte har en nationell licens. For narvarande ar European Pellet
Council (EPC) den internationella licensgivaren.

International Management (Internationell Management)

Ar den &r den organisation, inom den internationella férvaltningen av ENplus, som ansvarar fér
certifieringen av féretag i lander dar det inte finns ndgon National Licenser pa plats. organet ar ocksa
ansvarigt for notering av test-, inspektions- och certifieringsorgan samt for notering av alla
certifierade féretag pa webbplatsen www.enplus-pellets.eu. Dessutom publicerar International
Management andringar i Handboken, organiserar utbildning och workshops pa internationell niva
och tillhandahaller stédmaterial.

Licensee (Licensinnehavare)
European Biomass Association AEBIOM har erhallit licensrattigheterna for ENplus-registrerat
varumarke fran utvecklaren (German Pellet Institute, DEPI) i certifieringssystemet.

Listed Inspector (Registrerad inspektor)

Person som utfor inspektioner pa plats for listade certifieringsorgan eller kontrollorgan. Den har
personen ska listas av den internationella forvaltningen pa den internationella webbplatsen ENplus
[www.enplus-pellets.eu]. Endast listade inspektorer kan utfora inspektioner relaterade till ENplus.

National Licenser (Nationell Licensgivare)

National Licenser ar de féreningar som foretrader pelletssektorns intressen i respektive land och har
tecknat avtal med licensinnehavaren (AEBOM). Detta avtal gor att de kan ge certifierade foretag ratt
att anvanda certifikatférseglingen i respektive land/omrade.

Part Load Delivery (Dellastleverans)
Dellastleverans ar en leverans av bulkpellets till mer &n en slutanvandare langs en enda rutt (Multi-
drop).

Quality Seal (Kvalitetssigill)
Kombination av certifikatsigill och kvalitetslogotypen for en av kvalitetsklasserna.

Service Provider Registration Number (Tjdnsteleverantérens registreringsnummer)

Varje Certified Service Provider tilldelas ett unikt registreringsnummer. Tjansteleverantorens
registreringsnummer har sju tecken. De tva forsta tecknen anger det land dar foretaget befinner sig.
De tre bokstaverna efter landskoden anger numret pa det certifierade foretaget i det landet. Vidare
bifogas bokstaverna "SP".

Service Sign (Serviceskylt)

Varje certifierad serviceleverantor har ett unikt servicetecken inklusive ett unikt
registreringsnummer. Det certifierade foretaget har ratt att anvanda serviceloggan for
reklamandamal.

Storage Guidelines (riktlinjer foér lagring)
Lagringsriktlinjerna definierar kraven for slutanvandarnas butiker. Uppforandet av lager har ett
betydande inflytande pa pelletsens kvalitet. Konstruktionen av butiker enligt riktlinjerna for
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lagringsriktlinjerna ar en forutsattning for godkannande av slutanvandarens klagomal. Varje National
Licenser publicerar sin egen version av lagringsriktlinjerna.

Sublicense Contract (Ovrig aterforsaljning)

Andra aterforsaljare kan sélja certifierade pellets i bulk om en Certified Trader ger dem rétt att
anvanda sin ENplus sigill. Forutsattningen for underlicensiering ar att den fysiska hanteringen av
pellets endast utfors av det certifierade foretaget. Offentliggérandeavtalet ska undertecknas av den
underlicensierade ndringsidkaren och det certifierade foéretaget. Den internationella licenstagaren
ska informeras om sadana arrangemang inom 2 veckor efter det att avtalet ingatts.

Testing Body (Testinstitut)
Ar ett foretag som driver ett laboratorium som utfér brénsleanalyser enligt gillande teststandarder.
Testorgan som ar aktiva inom ENplus-systemet ska listas av den internationella forvaltningen

18



