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REFERENSPROJEKT

"Adestias kundfokus ar en stor

fordel och nagot jag uppskattar.”

Ingemar Svensson, IT-tekniker pa Geberit

B GEBERIT™

Kostnadseffektiva I6sningar och forstklassig service

Geberit ar en internationell marknadsledande koncern for tillverkning av bland annat
IFO-produkter med stor nérvaro i Europa. Geberit &r etablerade i 29 lander vérlden éver.
Foretaget finns representerade pa fem platser i Sverige*, varav tillverkning av sanitetsprodukter
pa tva orter. En koncern i den omfattningen kraver en latthanterlig kontorsdrift och en
maskinpark med ratt forutsattningar. Med Adestia som leverantor fick Geberit en optimal I6sning.

Bolagets tidigare 16sning bestod av en varierad maskinpark
som inte var fullt optimerad gentemot behovet. | samband
med att davarande avtal gick ut besl6t sig Geberit i Sverige
for att granska nuldget. Resultatet visade att de var i behov
av en béttre 16sning da avtalet inte var kostnadseffektivt
och en upphandling startades.

Geberit efterfragade enkla I6sningar med fokus pa kvalitet,
effektivitet och service.

- "Vi sokte en samarbetspartner som kunde leverera en
enhetlig maskinpark med hog kvalitet och god tillgang till
service och support” berdttar Ingemar Svensson, IT-tekniker
pa Geberit.

Adestia gick segrande ur upphandlingen och har férand-
rat forutsattningarna for det marknadsledande bolaget
genom férenklade I6sningar. Fran att tidigare haft en rad
olika modeller och marken bestar dagens maskinpark av tre
modeller av samma fabrikat. Ingemar konstaterar en tydlig
forbattring i och med samarbetet med Adestia, dar han
bland annat uppmarksammar kvalitet, kostnadseffektivitet
och support.

- Loésningen har blivit enklare och mer automatiserad. Vi
behdver inte bry oss om underhall pd samma satt eftersom
vara nuvarande maskiner automatiskt signalerar atgards-
forslag vid behov, sasom pafyllning av toner. Den totala
kvalitetskanslan har hojts, fortsatter Ingemar.

*Malmo, Goteborg, Bromdlla, Morrum och Stockholm

Vidare beskrivs Adestia som serviceinriktade, hjdlpsamma
och tillmétesgdende.

- De har stor problemldsningsférmaga och deras mal ar
tydligt — de vill forenkla for sina kunder. Jag vill lyfta Mats
Andeer som &r var kontaktperson pa Adestia, han ar fan-
tastisk att ha att géra med. Adestias kundfokus ar en stor
fordel och nagot jag uppskattar, berattar Ingemar.

Adestias leveranser bestar av tva olika koncept for printers
vilka &r administrativa laserskrivare och etikettskrivare som
anvands i produktionen. Genom ett kvalitativt, arligt och
effektivt arbetssatt har Adestia forenklat hanteringen av
kontorsdriften pa Geberit i Sverige och dessutom levererat
en kostnadseffektiv |0sning.
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