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CHECKLISTA - 1:a linjens support

Né&r en anvandare hor av sig med problem i ndgot av de digitala tjanster som har ett beroende till
HSA-katalogen och SITHS-inloggning ar det viktigt att ta reda pa om felet bara drabbar enskilda
anvandare eller om det verkar vara ett generellt problem som drabbar manga anvandare. 1:a linjens
support i kommunen involverar HSA- och SITHS-administratérer och lokal IT och fels6kning gors
enligt punkterna nedan:

1. Kontrollera att anvdndaren hanterar kortldsaren pa ratt satt, att kortet blivit last.

2. Kontrollera att kortldsaren fungerar. Hogerklick pa Net ID ikonen och darefter
Administration.
| fonstret som Gppnas ska det vid anvdandning av SIS/SITHS kort finnas ett SITHS rotcertifikat,
ett par Telia e-legitimation och ett par SITHS Type 1 CA certifikat.
Bilden nedan visar exempel pa korrekt innehall.
Reservkort: Observera att om det ar ett Reservkort som sitter i kortlasaren sa finns det inte
nagot par Telia e-legitimation pa chipet.

Om det ar helt tomt (vitt) i faltet har kortlasaren inte last kortet. Prova pa nytt att kortet
sitter ratt i kortlasaren. Eventuellt behdver ni stdnga ner webblasaren eller géra en omstart
av datorn. Om inte det hjalper, prova annan kortlasare alternativt prova kortet pa annan
dator/annan kortlasare.
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3. Kontrollera att PIN/PUK koder fungerar pa Ineras testsida for kort. Lank till testsidan hittar ni
pa var webbsida for SITHS-administratorer, “Test av SITHS-kort”:
https://kfsk.se/samhallsutveckling/digitalisering/e-halsa/siths/ , ldnken finns i h6germenyn.

4. Forvissa er om att personen ar inlagd pa korrekt satt i KOMKAT med ratta individuella
behorigheter beroende pa vilket system man har problem med (legitimerad yrkestitel,
forskrivarkod, medarbetaruppdrag, befattning).


https://kfsk.se/samhallsutveckling/digitalisering/e-halsa/siths/

5. Forvissa er om att personen har giltigt HCC/giltigt SITHS kort. Man ser forfallodatum pa HCC
certifikaten (d.v.s. SITHS Type...) i det fénster som 6ppnas vid valet “Administration”, se
punkt 2 (bilden)

6. Finns det lokala problem med internet? Fungerar andra digitala system?

7. Fungerar inloggning for anvandaren mot andra tjanster an den som det rapporterats fel fér?

8. Ardet flera anvidndare som har samma problem?

9. Kontrollera att domanen for de tjanster som anvandaren loggar in mot finns med som

betrodda platser. Ga till Instéllningar och valj; Internetalternativ — Sakerhet - Betrodda
platser. Klicka pa platser och ett nytt fonster 6ppnas dar man valjer och lagger till platser.

Betrodda platser
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sakerhetsinstallningar gdller for alla webbplatser.

Vdlj en zon som du vill se eller dndra sdkerhetsinstgliningar for.

0 @ / ® Lagg till féljande webbplats i zonen:
o https://kfsk. Lagg till
Intenet  Lokalt intrandt  Betrodda Ej betrodda | psi/ifskse | | dogit
platser platser
Webbplatser:
4 Betmfida plat.ser Platser https://cve.trust.telia.com Ta bort
' Den har zonen innehéller alla webbplatser som https://kfskdemo-files.sharepoint.com
b du anser vara betrodda och inte till skada for https: .
datorn. ttps://kfskdemo-myfiles.sharepoint.com
Du har webbplatser i den har zonen. hitps://komkat.kfsk.se

Sékerhetsniva fér zonen

Tilldtna nivier i den har zonen: Alla Begar serververifiering (https:) for alla platser i den har zonen

10. Kontrollera om webbadressen, till det system som anvandaren har problem med, ar tillagd i
kompatibilitetsvyn (menyn Verktyg i IE/Inst3lIningar for kompatibilitetsvyn).
Om problemet giller:
KOMKAT — lagg till kfsk.se
SITHS - lagg till telia.com
Mina planer (SVPL-IT) — lagg till skane.se

Nar dessa punkter ar kontrollerade och problemet kvarstar eskaleras drendet till
ehalsosupport@kfsk.se

OBS! Mina planer; vid indikation pa att det ar ett generellt problem med Mina planer gors
felanmalan till Region Skanes servicedesk pa telefon: 077-673 00 00

Driftinformation
Region Skane (Mina planer): https://driftinfo.skane.se/Sidor/list_all.aspx
Inera (NPO, Pascal): https://www.inera.se/aktuellt/driftstatus/

Har kan du prenumerera pa nyhetsbrev Inera:
https://www.inera.se/kundservice/formular/prenumerationer/formular-prenumeration-nyhetsbrev/
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