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PRODUKTPRIS BARA EN DEL AV DIN STALAFFAR

Produktalternativ — sortiment 15.000 artiklar, Vi guidar dig.

Service och tillgang — lokala lager och experter till din tjanst

Flexibla bestallningsmojligheter — personligt, e-handel 24/7

Rabatter med storkép och trimmat képmonster

Leveransmojligheter. Samlastning for lagre pris och klimatpaverkan. Kranbil vid behov.
Stalskolan — mer produktkunskap fér smarta val framat

Hallbarhetsstod — vaxer snabbt i industri och byggsektor. Redo?

FAKTORER SOM PAVERKAR FRAN VERK TILL APPLIKATION

Behov
Snabb och trygg tillging
Féervantan pa Kundkrav pa Kundkrav pa sparbarhet Kopbeteende  till rit stal, ritt leveranstid Produkt- och Enkel leverans Betalningsvillkor Spill och

formanligt produktpris stalkvalitet och Kimatdata Inkdpsvolymer och specifik kvalitet Foradlingsbehov leveransprecision pa plats och kreditbeddmning atervinning

Marknadsanpassad och  Produktspeciali Dok od Bestaliningsfrihet,  Oberoende lokala lager, Kapning, Certifieringar, Samiastningsmojligheter, Stabila Stena Resthitshantering,

fiexibel prishantering  webbutik och utbildning och radgivning mangdrabatter och cenfraliager och blastring, malning, ILF  processer, transport- erfama chaufforer, ger trygga fedangdsforsaljning.
spillminimering EDI-partners optimering och hég sakerhetsniva och bra villkor spiliminskningsguide
awvikelsehantering och valutveckiat samt atervinning
logistiksystem och Sterbruk
Varden

Gér mer méligt. & STENA STAL




STENA STAL OCH
STENA METALLKONCERNEN

STENA STAL - GOR MER MOJLIGT

Stena Stal &r en rikstackande stélleverantér med lager, pro-
duktion och férséljning pa 14 platser i Sverige och en i norska
Moss. Genom vart turbilssystem levereras stal till hela landet.
Bolaget erbjuder ett brett sortiment av balk, armering, rér, plat,
stangstal, specialstal, rostfritt och aluminium.

Genom ett unikt natverk av leverantorer erbjuder vi ett
marknadsledande utbud av handelsstal. Som méjligg-raren
i stalbranschen vill vi se hela var leverans ur kundens
perspektiv.

Vardena vi vill leverera ska hjalpa Sagtjanst samt era
medlemmars stravan mot en hallbar affar - inom allt fran en
effektiv produktion till sékerhet, prisvardhet och en stark
riskhantering varje dag.

STENA METALLKONCERNEN - CARE FOR RESOURCES

Stena Stal ingar i Stena Metallkoncernen som bedriver verk-
samhet pa cirka 200 platser i tio l&ander. | ndra samarbete med
kunder och partners skapas nya varden som alla tjanar pa —
foretagen, miljon och samhallet. Var atervinningsverksamhet ar
omfattande och utdver detta levereras ravaror, stalprodukter och
marina brénslen till kunder Gver hela varlden.

Ett omfattande forsknings- och utvecklingsarbete bedrivs for att
méta framtidens utmaningar och majliggtra hallbara l6sningar
som stddjer Gvergangen mot en mer cirkular ekonomi.

| denna skrift beskrivs ocksa ett flertal koncernvarden som vi
ser kan stddja Sagtjanst och er agenda bortom de specifika
kriterier som géller fér upphandlingen. Vart systematiska
Sakerhetsarbete ar ett exempel liksom en finansiell stabilitet och
olika hallbara initiativ som blir vardeskapande i affarsrelationen.

VAR ATERVINNINGSVERKSAMHET-AR OMFAT TANDE OCH UTOVER DET TA

LEVERERAS RAVAROR, STALPRODUK TER OCH MARINA
BRANSLEN TILL KUNDER OVER HELA VARLDEN.



FILIALNAT KVAR — MED SERVICE
VI ALDRIG TUMMAR PA

y
 —
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SERVICE TILL SAGTJANST FR AN FILIALNATET

NARA LEVERANTOR MED FULLSORTIMENT

Det &r ett strategiskt beslut fran Stena Stal att till skillnad fran
andra aktdrer behalla ett lokalt filialnat Gver landet. Det ger oss
modjligheter att erbjuda nara kundvarden nar det galler expertis och
service till Sagtjanst och i férlangningen era medlemmar.

Fran filialerna kan vi fran lokalt lager erbjuda Sagtjanst ett
marknadsledande utbud av handelsstal och specialstal. Hela
standardsortimentet erbjuds inom 24 timmar (oftast snabbare
om de lagerhalls lokalt). Lokala lager fylls pa |6pande fran
centrallager i Vésteras och Varnamo. Det &r ett val vi gjort for hdg
fyllnadsgrad och minskad miljpaverkan. Vi ar ocksa vana

vid expressleveranser utdver detta.

Vissa stalkvaliteter har vi standigt pa lager. Om l6pande

order- och prognosfiler (EDI) delas av Sagtjanst star vi beredda
att utréna behovet av skyddade lokala lagernivaer som sakrar er
snabba materialférsérining. De kan i s fall bli en del av Sagtjanst
arbete for att forebygga produktionsstorningar hos era
medlemmar.

En EDI-l6sning skapar dven ekonomiska fordelar da det kan
forhindra ofdrutsedda och kostsamma expressleveranser. Pa
filialer anvands ursprungsmarkt, vattenkraftproducerad el vilket
ar en ny delivart hallbara erbjudande.

Det &r genom var marknadsledande kombination av filiallager,
centrallager och digital handel (se Weborder, s 11) vi kan erbju-
da er marknadens mest kompletta utbud. Pa sa sétt tryggar vi
alla slags stalleveranser som matchar Sagtjanst och era
medlemmars krav. Oavsett plats, tid eller produktbehov.

ENKLARE MED EGNA CHAUFFORER OCH FORDON

Fran filialerna erbjuds var expertis lokalt och leveranser utférs
med egna fordon och chaufforer. Detta gor det méjligt att
leverera till Sagtjanst:s medlemsféretag med anstallda
chaufférer som ar vana vid att snabbt hanteras kraven olika
industrimiljer. De anammar snabbt era och era medlemmars
sakerhetskrav da vi sjdlva arbetar med ett systematiskt
sakerhetsarbete.

Vara fordon &r utrustade med egen kran. Det innebar att leve-
ranser och lossning inte kréver att er eller era medlemmars
personal narvarar eller tvingas anvanda egna arbetsfordon. Pa
s sétt kan tidstjuvar undvikas vid leveranser och era
medlemmar far mer tid till sin karnverksamhet.

FORADLINGSMOJLIGHETER

Pa filialerna sker viss lokal foradling sasom kapning nér Sagtjanst
behdver det. Pa centrallagret i Vasteras finns kompletta resurser
for kapning, blastring och malning. P& servicecentret

i Varnamo finns styckekap, méngdkap, buntkapning, preci-
sionskapning och hela langder.

Stena Stal &r beredda att etablera lokal lagerhallning vid
sérskilda behov. Onskade stalkvaliteter och volymer fran
Ségtjanst lokala behov paverkar hur sddana anpassade lager
utformas pa filialer.



VI TROR PA FRIHET.
DARFOR ERBJUDER VI TRE SATT ATT BESTALLA

Ringa/mejla Online EDI-koppling

. o o

BESTALL PA TIDER SOM PASSAR

WEBORDER - SERVICE FOR DIG 24/7

Anvandarvanlig Kalkylberakning

For mobil, dator och lasplatta Favoriter och topplista for snabba

Kostnadsfri ombestallningar

Access till hela sortimentet av

Bestallning dygnet runt y
15.000 artiklar

Leveranstider, avtalspriser

och mangdrabatt Samleveranser av stal for lagre

kostnader/klimatpaverkan
Sokbar orderhistorik

— effektiva kop och uppféljning.
Bra for projekt mm

Certifikat

Nedladdningsbara byggvarudeklarationer
och klimatdata (EPD)

Gér mer mijligt. & STENA STAL



FRAN FILIALERNA KAN VI FRAN LOKALT LAGER ERBJUDA SAGTJANST ETT MARKNADSLEDANDE UTBUD AV
HANDELSSTAL. HELA STANDARDSORTIMENTET ERBJUDS INOM 24 TIMMAR (OFTAST SNABBARE OM DE
LAGERHALLS LOKALT). LOKALA LAGER FYLLS PA LOPANDE FRAN CENTRALLAGRET | VASTERAS.

SAMARBETE MED PREMIUMLEVERANTORER

Vart marknadsledande utbud av stél och metaller (cirka 15.000
artiklar erbjuds) har byggts upp i samarbete med certifierade
premiumleverantérer i Europa, till exempel Arcelor Mittal,
Lemvigh-Muiller, Salzgitter Mannesmann Stahlhandel och Voss
Edelstahlhandel mfl.. Sortimentet gér vi tillgangligt for Sagtjanst

och era medlemmar utan mellanh&nder pa dess vag fran stalverk.

Genom vart satt att arrangera stalets vag fran verk till central-
lager och vidare till filial och kund undviks ineffektiv stycke-
godstrafik. Genom samarbetet med stora ledande verk och
vart flode i landet kan &ven prisbilden paverkas positivt.

Klimatsmarta produkter har snabbt fatt 6kad tyngd. Vara hall-
bara leverantdrsval &r en del i att aven framtidssakra produk-
ter till er, som bade haller rétt kvalitet och som &r bast i klass
nar det galler lagre miljgpaverkan. Det &r ocksa vardeskapande
i era kunders hallbarhetsarbete

Vi sakrar aven miljodeklarationer. Nar det galler exempelvis balk
och stang sa har vi EPD-data fran samtliga stal tillverkare nér
det galler utslapp av koldioxid i staltillverkningen. Det &r nagot
som vi garna delar med Sagtjanst. Vi vet att ni vardesatter
resurseffektivitet — bade i den egna serviceverksamheten och i
uppdragen for era kunder.

GENOM VART TURBILSSYSTEM LEVERERAS

STAL TILL HELA LANDET. BOLAGET ERBJUDERET T
BRET T SORTIMENT AV BALK, ARMERING, ROR, PLAT,

STANGSTAL, SPECIALSTAL,
ROSTFRIT T OCH ALUMINIUM.

| likhet med Sagtjanst finns vi utspridda i landet for att erbjuda en hdg service. Pa en mangd
orter finns bada bolagen narvarande. Réknar vi med nagra mils omkrets & matchningen
annu storre vilket &r en fordel for bada snabba leveranser, lagre transportkostnader och

minskad klimatpaverkan.
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AFFARSKULTURER SOM MOTS

SAGTJANST STENA

FORTROENDE ENKELT
MOD TRYGGT
TEAMWORK UT VECKL ANDE
ENGAGEMANG
Sagtjanst foretagspolicy uttrycks med Fortroende, Mod,
Teamwork och Engagemang. Vi ar bada utpraglade
serviceforetag och kanner igen oss. Inte minst sker detta
genom vara karnvarden Enkelt, Tryggt och Utvecklande
som en ledstjarna for allt vi gor.
FORTROENDE TEAMWORK
Vi behandlar alla pa ett lojalt sétt med integritet, kollegor, Teamet bestar av Sagtjanst, medlemmarna och leverantérerna,
medlemmar och leverantérer. tillsammans nar vi en bra affér.

- Stammer valdigt val med Stena:s code of conduct och

) A N - PaStenakallar vi det helt enkelt PARTNERSKAP dar vi
varderingar i 6vrigt for allas lika varde.

tillsammans arbetar for att na optimala [6sningar som passar
MOD varje enskilt projekt.

Vi kliver utanfor var trygghetszon och vagar prova nya idéer ENGAGEMANG

Att halla loften och ataganden &r en hederssak. Lyssna med

- PaStena tror vi pa att vara proaktiva i vara kundrelationer . X g s "
intentionen att forsta, inte for att svara.

och i samverkan med vara kunder stker vi basta méjliga

lsningar. - Att forsta kundens behov och vara delaktig i att finna enkla

X R [8sningar &r en viktig del i att vara lokalt narvarande.
- Stena Stal har en omfattande stalexpertis. Vi vill inget

hellre &n att dela den med kunder som behgver det.
Expertisen byggs standigt pa och vi ar garna er radgivare
nér behovet finns och oavsett om det galler punkt visa

- Att gora affarer med Stena ska vara tryggt vilket ocksa innebér att
man ska kunna lita pa varandras ataganden.

inkdp eller projektbaserade stalbehov.

STENA METALL
Som en del av Stena Metallkoncernen ar Stena St&l mer &n stalhandel.
R Bland vara systerforetag finns exempelvis Stena Recycling, Sveriges
ledande atervinningsféretag. Om intresse finns kan vi &ven arrangera
CIRKU LARA atervinning av avfall som uppstar inom Sagtjanst medlemmar. Stena
ue TAE Andomina > Recycling samarbetar med merparten av svensk industri och erbjuder
LOSNINGAR  swnerni ESTENA atervinningslgsningar som skapar starka hallbarhetsvarden for
LranErUaleyinn ng industrikunder. Det galler allt fran insamlingssystem till en hog
atervinningsgrad och manga

@STENA STAL

Nya ravaror / resurser




HALLBARHETSARBETETIKORTHE T

Stena Stals hallbarhetsarbete spanner 6ver manga omraden. Samtliga medarbetare

ar utbildade i den uppférandekod som vi antagit och ska leva efter. Stena Stal &r
certifierade enligt ISO 14001, ISO 9001 och OHSAS 18001. Vi arbetar &ven efter en uppférandekod
som anger hur vi skall forhalla oss gentemot externa kunder och

kontakter, anstallda, manskliga rattigheter, export samt etik och miljé.

Dotterbolagen i Stena Metallkoncernens har en gemensam
hallbarhetsredovisning dar det strategiska hallbarhetsarbetet
beskrivs under fyra prioriterade omraden: Vdrdeskapande,
Resurseffektivitet. Medarbetare och kultursamt Ansvarsfulla
relationer.

STENA STALS OVERGRIPANDE VERKSAMHETS- OCH
HALLBARHETSMAL:

Virdeskapanae — Vi ska kontinuerligt utveckla vara processer,
arbetssatt och var service for att skapa varde for vara kunder,
dgare och samhallet vi verkar i.

Resurseffektivitet - \i arbetar for att vara processer och verk-
sambheter ska vara sa energi- och resurseffektiva som majligt. Vi
arbetar standigt for att minska var miljépaverkan.

Medarbetare och kultur—\i ska sékerstélla en halsosam och
saker arbetsmiljo. Genom att stérka vart medarbetarskap
skapar vi forutsattning for vardeskapande beteenden, enga-
gemang och stolthet for arbetet som bygger pa Stena Stals
varderingar.

Ansvarsfullt samarbete— Vi ska verka for ett hallbart sam-
arbete med vara intressenter och bidra till ett ansvarsfullt
foretagande som bygger pa var uppférandekod. Vi ska dven
bidra med var kunskap i vardekedjan och ftra en dialog med
vara intressenter.

Vara transportldsningar ar flexibla och stéandigt optimerade
utifran transportmetod, behov och kostnad. For att sakerstalla
kvalitén i samarbetet agerar dessa alltid under avtal.

Stena Stal anser att trygghet for vara kunder innebar att kunna
lita pa att Stena Stal levererar det som bestallts, inom ratt tid och
till ratt kvalitet. Vara ISO-certifikat skapar ett ramverk

for att sékra en hdg niva pa produktkvalitet, sparbarhet samt
leveranssékerhet.

Stena Stal bedriver ett systematiskt sékerhetsarbete for att
uppfylla vara mal: et Stena utan olyckor. En saker arbetsplats
och kundservice skapar viktiga varden fér bade medarbetare och
kunder som genererar en hogre produktivitet och kvalitet.

Stalindustrin star infor flera utmaningar dér Sveriges och
FNs miljomal &r en del. For att kunna sékra en trygg och enkel
affar Gver tid &r det darfor viktigt att vara standigt utvecklas
och féljer med i de trender och férandringar branschen star
infor. Detta genom att standigt utmana vara interna processer
och arbetssitt, saval som att forsta hur vara kundkrav och
forvantningar férandras.

Vi pa Stena Stal arbetar kontinuerligt med forbattringar inom
milj6, kvalitet och sakerhet for att skapa en hallbar verksam-
het. Till de prioriterade malen hor att minska utslapp fran
energiférbrukning, transporter samt materialanvandning.
Under det senaste aret togs flera steg framat for att bygga
var roll som hallbar leverantor. Till exempel tecknades ett
avtal avseende ursprungsmarkt vattenkraftproducerad el
till foretagets samtliga fastigheter. Vidare gick produktionen
pa centrallagret i Vasteras Gver fran olja till fjarrvarme som
uppvarmningsmetod.



RIKTAT HALLBARHETSARBETE FOR ATT STODJA FLERA
AV FNS GLOBALA HALLBARHETSMAL.

Stena Stal arbetar med begreppet restbithantering for att
minimera mangden restbitar per sald /ton av produkt. Rest-
bithanteringen avser att 6ka materialutnyttjandet genom att
standigt effektivisera vara interna processer.

Dessutom ska méngden forsaljning av restbitar dka for att
minska spill till atervinning vilket resulterar i mindre koldioxid-
utslépp och nyttjande av naturresurser. Vi har olika aktiviteter for
att hantera restbitar, till exempel specialerbjudanden och priser
for de kunder som &r villiga att k6pa stal i udda storlekar.

VARDESKAPANDE

Vara véarden avspeglas i allt vi gor £nkelt; Tryggt och Utveck-
lande, det &r utgangspunkten fér hur vi jobbar saval internt
som med vara samarbetspartners samt tillsammans med vara
kunder. Se exempel pa sid 7 hur vi i detta kan méta Sagtjanst
egna affarskultur.

Enkelt Vi bedriver ndra kundsamarbeten som préglas av
enkelhet och personligt engagemang.

Tryggt Vi skapar trygghet bade internt och hos vara kunder
genom att uppmuntra alla medarbetare att fokusera pa stén-
diga férbattringar.

Utvecklande. Med lang erfarenhet, gedigen kompetens och
personligt engagemang utvecklar vi innovativa helhetslésning- ar
tillsammans med vara kunder.

RESURSEFFEKTIVITET

Stena Stal strévar efter ett hallbart anvandande av resurser.
Materialatervinningen ckar och energianvandningen minskar
med hjalp av forbattrade arbetssatt och ny teknik. Vi arbetar
systematiskt med process- och energieffektiviseringar genom
ambitidsa malsattningar, kartlaggningar och uppféljningar.

Fxempel Stena Stal arbetar med olika initiativ med mal att
minska koldioxidutsl&ppen, bland annat genom att erbjuda
majligheter till en &nnu mer hallbar stalanvandning. Till exem-
pel optimeras transporter, vilket medfér en minskad klimatpa-
verkan. Bolagets digitala Weborder ar ett exempel som stéder
fler hallbara alternativ och presenteras utforligare pa sid 11.

TRYGGT
Partnerskap
Hallbarhet
N Expertis e
ENKELT N ~~ UTVECKLANDE

Néra kunden Vardeskapande
Kundanpassat Proaktivitet
Obyrakratiskt Férandringsvilja

MEDARBETARE & KULTUR

| Stena Stéls svenska verksamhet finns cirka 250 medarbetare
med en stor och bred kompetens. Det &r en utpraglad och stark del
av var foretagskultur att vara problemlésare med kunden

i centrum dar produkter och tjanster ska halla rétt och jamn
kvalitet. Vi &r ett stabilt familjeféretag med &gare som ténker
langsiktigt, vilket gor att det k&nns tryggt att jobba har.

Arbetet med att sékerstélla ett sékrare Stena Stal pagar med
full kraft. Utgangspunkten &r att alla olyckor gér att férhindra
genom standiga férbattringar och genom att verksamheten
hela tiden blir battre och mer larande. Viktiga delar i arbetet
innefattar beteenden och attityder. Vi har ett arbetsmiljéarbete
som inkluderar workshops for att férstarka positiva beteenden
i arbetsmiljon for alla som kommer i kontakt med Stena Stal.
Som stdd i det dagliga sékerhetsarbetet finns en lattillganglig
portal pa bolagets intrandt dar medarbetarna registrerar re-
gelbundet genomfdrda safety walks och eventuella avvikelser
(och incidenter) samt kan [amna férslag till férbattringar.

Pa ett strukturerat sétt diskuterar vi rutiner, utrustning och
beteenden. Alla nyanstéllda pa Stena Stal genomgar en intro-
duktionsutbildning dar sakerhet &r en del.

Exempel Stena Stal deltar ocksa i en forskningsstudie vid MIT
(Massachusetts Institute of Technology). | studien underséks
mangfald ur olika perspektiv, och man tittar pa saval antal
representanter for olika grupper som deras méjligheter att
paverka. Stena Stal utmarker sig positivt.

ANSVARSFULLA RELATIONER

Vart satt att gora affarer, bemoéta alla med respekt samt varna
om ménskliga rattigheter och miljén har bidragit till var ledande
position. Med stark lokal ndrvaro och 6ppen dialog med
intressenter bidrar vi till en positiv samhallsutveckling i likhet med
Sagtjanst:s ambitioner.

FExempel bland annat arrangerar Stena Stal kunskapssemina-
rier om stél och stalanvandning och vi tillampar var Uppfo-
randekod.

Hallbarhetsarbetet utvecklas ytterligare i bifogad hallbarhets-
redovisning.




WEBORDER - EN DIREK TLINJE TILL
HALLBAR A KOP UR HEL A SOR TIMENTE T

Med Weborder far Sagtjanst medlemmars inkdpare dven tillgang till hela sortimentet
direkt i mobilen. Tjansten ar kostnadsfri och gor det méjligt att skdta
stalinképen dygnet runt. Dessutom kan bestéllningar samlastas fran flera leverantorer

vilket &r bade klimatsmart och sparar transportkostnader.

| Stena Stals Weborder erbjuds troligen Europas storsta stal-
och metallsortiment online, med cirka 15 000 artiklar fran
ledande leverantdrer i Sverige och i resten av Europa.

Anvandningen av Weborder véxer snabbt hos kunderna da

fordelarna ar manga. For Sagtjanst stalkpare kan det finnas
atskilliga véarden i anvandningen. Till exempel genom att det m

finns flera inkdpare och att medlemmar utfor sina uppdrag hos
kunderna pa skiftande tider.

v X R

WEBORDER | KORTHET: HEA200 balk $355)2 1 =104m

Anvéndarvanligt och fungerar i dator, mobil och lasplatta. I

Enkel och kostnadsfri utbildning fér Sagtjanst inképare vid

behov.

a HEAZ00 balk S355)2L=127m
Fungerar dygnet runt, aret runt. e "

Tillgangliga stalprodukter, leveranstider, avtalspriser och
méangdrabatt (stafflade priser) framgar direkt fér anvénda-
ren i Weborder.

HEA200 balk S355J2 L=151m
Mgjlighet att spara varukorgar vilket sparar tid och &r an- I
vandbart nar ni som kund arbetar i projektform.
Samleverans av bestéllningar fran olika leverantérer sparar
pengar och miljpaverkan. HEA200 balk $355)2
Majlighet att ladda ner alla n6dvandiga certifikat for ratt ¢
sparbarhet.
Orderhistorik.

Favoriter och topplista — spar tid fér aterkommande kop av
samma stalprodukter.
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