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Det var ett valdigt tjat om det dar med GDPR!

Den 25 maj har nu kommit och gdtt, och himlen trillade inte ner éver vdra huvuden. Vdra
mejlkorgar svimmade dock éver av e-postmeddelanden frdn alla hdll, alla med samma
budskap. “Du dr viktig for oss, och hér ser du hur vi behandlar dina personuppgifter”. Men ér
allt som vanligt nu igen?

Manga foretag och myndigheter har arbetat hart det senaste aret (eller till och med aren) for att vara
klara den 25 maj, och uppfylla kraven i den nya personuppgiftslagstiftningen. Langt ifran alla ar klara,
och det finns manga som inte ens borjat. Men GDPR har kommit for att stanna (tills vidare
atminstone) och man ska i sin verksamhet hela tiden leva efter de nya bestimmelserna. Ar man inte
klar nu, sa ska man se till att bli klar och att ha en plan fér hur man ska bedriva sin verksamhet pa ett
satt som foljer gallande lagstiftning.

Mycket ar dock forvirrande, och manga felaktiga forestallningar florerar kring hur man ska agera.

Alla de e-postbrev som skickats ut, har skickats ut eftersom man har en skyldighet att beratta for dem
vars uppgifter man behandlar att man behandlar uppgifter och hur man behandlar uppgifter. Vad
informationen ska innehalla bestams av lagstiftningen, och det ar ganska omfattande uppgifter.

Men sedan blir det mer forvirrande. En del informerar bara, och andra begar samtycke ocksa. Varfér
da?

Jo, for att fa behandla personuppgifter maste man ha en laglig grund. En sadan grund kan vara
samtycke. Ett samtycke ska vara informerat och frivilligt — och man ska nar som helst kunna aterkalla
samtycket. Om den registrerade aterkallar samtycket, ska man upphéra med behandlingen. Man ska
ocksa kunna bevisa att man har fatt samtycke, vilket riskerar att leda till viss administration. En hel del
av de brev man har fatt har saledes dels varit information, dels har de begart samtycke till
behandlingen. Har man inte gett samtycket, sa ska de upphéra med behandlingen.

Den andra kategorin e-postbrev man har sett har istallet bara varit information. Da grundar man
behandlingen pa nagot annat dn samtycke, till exempel avtal. Om avtal inte finns, dr det sannolikt
intresseavvagning som ar den lagliga grunden for behandling.

Intresseavvagning innebar att den som behandlar personuppgifter har ett beréattigat intresse som
vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli behandlad. Ofta handlar det om nyhetsbrev eller
annan marknadsforing. Det anses i regel vara en berattigad grund fér behandling. Som registrerad har
man dock alltid ratt att vagra detta, enklast genom en "un-subscribe”-knapp i slutet av
marknadsforingsbrevet man far.

Inte sallan sammanblandas dessa tva grunder for behandlingen.

Det finns fler grunder fér behandling — och man méste titta pa varje behandling for sig. Ar man
arbetsgivare behandlar man de anstélldas personuppgifter for att uppfylla sina forpliktelser enligt
anstallningsavtalet, till exempel betala ut I6n. Man behandlar dock ocksa de anstalldas
personuppgifter nar man skickar dem till Skatteverket i form av kontrolluppgift. Detta gbér man pa
grund av en réttslig forpliktelse, en annan laglig grund for behandling.



Nar man val har kommit fram till vilken grund fér behandling man har i varje enskilt fall, ska man se till
att man behandlar personuppgifterna pa ett lagligt satt. Inte for lange, inte fler an nédvéandigt och att
man exempelvis ser till att ratta felaktiga uppgifter.

Har man val kommit fram till detta, ska det dokumenteras. En inventering av vilka personuppgifter
man har och varfér man behandlar dem, samt hur man behandlar dem och dokumentering av denna
inventering ar saledes det som behdver goras for att man ska agera i enlighet med lagen. Har man inte
gjort detta an, sa ska man borja nu.

Som leverantor av olika tjanster och produkter, kan man rakna med att krav kommer att stéllas fran
kopare av dessa att man behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR. Man kan dessutom vara
pro-aktiv och i sin marknadsforing skryta om att man hanterar personuppgifter korrekt. | offentliga
upphandlingar kommer man att se 6kade krav pa detta omrade, eftersom myndigheter ocksa maste
folja GDPR, och saledes maste stalla krav pa hur detta gors. Att ha koll pa sina
personuppgiftsbehandlingar kan ocksa innebara att man lattare kan utveckla en ny affarsidé, eller att
man adntligen storstddar i sina register och far en aktuell, korrekt och relevant kundlista.

Sa forutom att GDPR &r en tvingande lagstiftning, som inte lamnar utrymme for “skolk”, sa ar det
ocksa en lagstiftning som man kan dra nytta av i sin verksamhet genom att man infor effektivare och
sakrare processer. Dessa i sin tur medfor att man faktiskt behandlar personuppgifter pa ett korrekt
satt som gor kunder och kontakter néjda. Inte minst sa dr det en fordel i en saljprocess, att man med
sékerhet kan sdga att: ”Javisst, saklart vi foljer GDPR” till en framtida kund.

Det ar alltsa inte forsent att kontrollera era processer och system, det ar inte forsent att skicka ut
information till era anstallda, kunder och kontakter och andra vars uppgifter ni behandlar. Det ar inte
forsent att sakerstalla att ni idag och framover foljer GDPR.
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